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BIBLIOTECÁRIO

ATENÇÃO
· Abra este Caderno, quando o Fiscal de Sala autorizar o início da Prova.

· Observe se o Caderno está completo. Ele deverá conter um total de 50 (cinqüenta) questões, sendo 10 (dez) de Português, 10 (dez) de História do Paulista e 30 (trinta) de Conhecimentos Específicos.

· Se o Caderno estiver incompleto ou com algum defeito gráfico que lhe cause dúvidas, informe, imediatamente, ao Fiscal.

· Uma vez dada a ordem de início da Prova, preencha, nos espaços apropriados, o seu Nome completo, o Número do seu Documento de Identidade, a Unidade da Federação e o Número de Inscrição.

· Para registrar as alternativas escolhidas nas questões da prova, você receberá um Cartão-Resposta de Leitura Ótica. Verifique se o Número de Inscrição impresso no cartão coincide com o seu Número de Inscrição.
· As bolhas do Cartão-Resposta para as questões de múltipla escolha devem ser preenchidas, totalmente, com caneta esferográfica azul ou preta.

· Você dispõe de 4 horas para responder toda a Prova – já incluído o tempo destinado ao preenchimento do Cartão-Resposta. O tempo de Prova está dosado, de modo a permitir fazê-la com tranqüilidade.

· Você só poderá retirar-se da sala 2 (duas) horas após o início da Prova.

· Preenchido o Cartão-Resposta, entregue-o ao Fiscal juntamente com este Caderno e deixe a sala em silêncio.
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BOA SORTE !
LÍNGUA PORTUGUESA

TEXTO 01 para as questões de 01 a 10.

Neste fim de milênio, somos tão diferentes das mulheres antigas. O que mudou em nós? Tudo será positivo como nos dizem e foi outrora tão ruim como parece?

Na Idade Média, havia tecelãs inscritas em sindicatos; em todas as épocas, mulheres cultas escreviam, debatiam, influenciavam seu meio. Embora sempre em quantidade bem menor do que os homens, não eram exceções tão raras quanto nos parecem.

Nas últimas décadas, quebraram-se padrões estabelecidos durante longo tempo.Ainda não se firmaram outros que já nos possam servir de referência, tudo é muito recente, estamos mergulhados no olho do furacão. Não temos certeza das oportunidades que nos são oferecidas em cada esquina. Estamos fazendo bom uso delas ou ainda nos assustam demais? E esse medo: é infundado ou é razoável?

O que sabemos é que é preciso “ser feliz”. Banalizamos a felicidade como ausência de problemas, um estado de idiotia e irresponsabilidade, uma incessante animação obtida por recursos mágicos. 

Sentir-se bem na própria pele, ter uma idéia razoável do que se está fazendo de si: estamos conseguindo isso? Talvez tenhamos esquecido no baú do tempo coisas a recuperar, mais preciosas do que a mais ousada inovação. Permanecemos na adolescência, não trocamos a busca da felicidade pela procura da verdade pessoal.

Essa mulher do século que finda, gerenciadora de sua vida e sua profissão, menos algemada a convenções arcaicas, pode ser mais íntegra e mais realizada, mas não está mais livre. Corre risco de ficar aprisionada nas máquinas e organizações quanto às vezes se sentem os homens que as construíram.

Luft, Lya. O rio do meio. Ed. Record. São Paulo.p.53-55.

01. Ao se reportar à Idade Média, a autora
A) insere a mulher como uma figura plenamente excluída de todos os segmentos sociais.

B) expressa a relevância do papel da mulher diante da sociedade, tecendo um paralelo entre épocas distintas.

C) deprecia a imagem da mulher face o mercado profissional.  

D) elenca uma série de fatores que contribuíram para a inserção da mulher no mercado profissional.

E) atesta ter a mulher dessa época assumido uma posição deplorável e humilhante.

02. Com o último parágrafo, Lya Luft
A) opina sobre a mulher atual, criticando a sua inserção no mercado de trabalho.

B) emite um parecer através de um testemunho pessoal.

C) declara que, apesar dos avanços, a liberdade não se constitui realidade na vida da mulher atual.

D) convida todas as mulheres a se libertarem da escravidão masculina.

E) faz referência à organização feminina e a todos os cenários que promovem a construção humana.

03. Observe o fragmento abaixo.

“E esse medo: é infundado ou é razoável?” Sobre ele, em relação ao Texto 01, é correto dizer que 

A) se reporta a todas as conquistas alcançadas pela mulher em toda a sua trajetória de vida.

B) para se obter sucesso, é preciso ponderar sempre as ofertas do mercado.

C) vence na vida todo aquele que hesita e analisa minuciosamente todas as chances.

D) faz referência à gama de oportunidades que nos são apresentadas, gerando insegurança, provocando medo.

E) não cabe ao homem nutrir esse sentimento: é preciso ir à luta e vencer.

04. Sobre SINONÍMIA e ANTONÍMIA, observe os termos sublinhados e assinale a alternativa que não contém erro nos parênteses.

A) “Banalizamos a felicidade...”  (sinônimo: valorizamos)

B) “...uma incessante animação obtida ...” (antônimo: permanente)

C) “...menos algemada a convenções arcaicas...” (sinônimo: desvinculada)

D) “...quebraram-se padrões estabelecidos...” (antônimo: mantiveram-se)

E) “Essa mulher do século que finda...” (antônimo: inicia) 

05. Sobre as vírgulas existentes no fragmento “Essa mulher do século que finda, gerenciadora de sua vida e sua profissão, menos algemada...”, é correto dizer que
A) isolam termos que se referem a algo anteriormente declarado, denominado aposto.

B) separam orações que não possuem conectivos.

C) isolam a oração reduzida.

D) separam elementos de mesma função sintática.

E) isolam termos intercalados.

06. Sobre CRASE, observe os exemplos abaixo.

I.    “...menos algemada a convenções arcaicas...”

II.  “...quanto às vezes se sentem os homens que as construíram.”

Assinale a alternativa que não contém erro em sua declaração.

A) No item I, a crase é facultativa.

B) Nos itens I e II, inexiste nos termos sublinhados a presença da preposição A.

C) No item I, se o termo convenções estivesse no singular, obrigaria o uso da crase.

D) No item II, a crase existente nos termos sublinhado é facultativa.

E) No item II, apenas no segundo termo sublinhado, existe a presença da preposição A.

07. Em qual das alternativas, existe incorreção quanto à CONCORDÂNCIA NOMINAL ou VERBAL?

A) “Na Idade Média, havia tecelãs...” (2º parágrafo) – o verbo existente poderia ser substituído por existia, sem infringir as normas gramaticais vigentes. 

B) “Estamos fazendo bom uso delas ou ainda nos assustam demais?” (3º parágrafo) – o verbo sublinhado concorda em número e pessoa com o sujeito oportunidades.
C) “...mais preciosas do que a mais ousada inovação.” (5º parágrafo) – o termo sublinhado concorda em gênero e número com a palavra a que se refere, coisas .
D) “Corre risco de ficar aprisionada nas máquinas...” (6º parágrafo) – o termo sublinhado concorda em gênero e número com a palavra mulher .

E) “...quanto às vezes se sentem os homens que as construíram.” (6º parágrafo) – o verbo sublinhado concorda em número e pessoa com o sujeito os homens.
08. Observe os termos sublinhados dos itens abaixo.

I.
“Ainda não se  firmaram outros...”.

II.
“...que nos são oferecidas em cada esquina...”

III.
“...quanto às vezes se sentem os homens...”

IV.
“Nas últimas décadas, quebraram-se padrões estabelecidos...” 

Sobre COLOCAÇÃO PRONOMINAL, assinale a alternativa incorreta.

A) No item I, a próclise se justifica pela presença do advérbio de negação.

B) No item IV, o pronome sublinhado poderia se posicionar antes ou depois do verbo, sem infringir as normas gramaticais.

C) No item II, o pronome que atrai o termo sublinhado.

D) No item III, o pronome enclítico ao verbo se constituiria um erro gramatical.

E) No item III, a locução adverbial exige a próclise.

09. Ao se utilizar dos termos sublinhados nos períodos abaixo:

“ ... quebraram-se padrões...”  

“ ...estamos mergulhados no olho do furacão...”

“Talvez tenhamos esquecido no baú do tempo...” 

a autora faz uso de

A) uma figura de linguagem que consiste no emprego de uma palavra com sentido que não lhe é comum, denominada metáfora.

B) um recurso que expressa uma idéia contrária.

C) uma figura de linguagem que denota o exagero na mensagem fornecida.

D) palavras utilizadas, para amenizar a mensagem e não chocar o receptor.

E) termos que denotam uma relação de interpendência entre si.

10. Sobre FUNÇÕES DA LINGUAGEM, assinale a alternativa que contém erro.

A) “Dê um gelo na rotina.” (Função conativa)

B) “Vamos começar a aula?” (Função fática)

C) “No retrato que me faço – traço a traço- às vezes me pinto nuvem...” (Função emotiva)

D) O Texto 01, de Lya Luft, é exemplo da função metalingüística da linguagem.

E) Libertino = devasso. (Houaiss, Antônio. Mini Dicionário da Língua Portuguesa) – exemplo de função referencial.

HISTÓRIA DO PAULISTA

11. Em 1909, no município do Paulista, foi criada a primeira “Loja Paulista”, considerada posteriormente a matriz de um grande grupo do setor de tecidos, e o fundador Herman Theodor Lundgren e seus descendentes se tornaram grandes comerciantes em nosso Estado. (ALCÂNTARA, 2006). Sobre o grupo Lundgren, no município do Paulista, analise as afirmativas.

I.
A primeira Loja Paulista foi instalada em um prédio neo-barroco, na praça, próxima à casa grande dos Lundgren.

II.
Desde a criação, a Loja Paulista já usava o sistema de crediário.

III.
Com o desenvolvimento rápido e próspero do grupo Lundgren, a loja Paulista foi transferida para um prédio maior na Praça João Pessoa.

IV. 
Desde o início das Lojas Paulista, havia juros e correção monetária no sistema de crediário.

V. 
Os operários não tinham acesso à compra no crediário.

Assinale a alternativa correta.

A) Somente I e IV são corretas.

B) Somente I, II e III são corretas.
D) Somente II, III e V são corretas.

C) Somente I e V são corretas.
E) Somente III, IV e V são corretas.

12. Os principais rios que banham a cidade do Paulista são Timbó e Paratibe, além do Riacho Mineira. Preencha a segunda coluna, de acordo com a primeira.

	COLUNA 1
	
	COLUNA 2

	(1) Rio Timbó

(2) Rio Paratibe

(3) Riacho da Mineira
	(    )

(    )

(    )

(    )

(    )
	O nome vem do Tupi Guarani “Pirá Ty Pe”, que significa “rio das águas claras dos peixes prateados”.

Deságua no mar em forma de estuário, próximo ao Pontal de Maria Farinha.

Divisa dos municípios do Paulista, dos vizinhos Recife e Olinda, ao sul.

Deságua no Rio Fragoso e, depois, fazendo junção com o rio Paratibe.

Em suas águas singram catamarãs, jet skis e pequenas lanchas.


Assinale a alternativa que contempla a seqüência correta.

A) 2, 1, 3, 3, 1.
B) 2, 1, 1,  3, 3.
C) 2, 3, 1, 3, 1.
D) 2, 2, 1, 3, 3.
E) 1, 3, 2, 1, 2.

13. A situação política do Paulista, antes e depois da Proclamação da República, sempre esteve ligada a Olinda até sua emancipação como município. Sobre isso, analise as afirmativas abaixo.

I. 
O distrito do Paulista separou-se de Olinda em 4 de setembro de 1935.

II. 
No mês da emancipação política, celebra-se a festa da padroeira, Nossa Senhora da Conceição.

III. 
No mesmo ano da emancipação política, o primeiro prefeito constitucional, Alfredo Lopes, assumiu a Prefeitura do Paulista.

IV.
Antes da Proclamação da República, Paulista era o 2º Distrito de Olinda.

V. 
Apesar da força política, nenhum membro da família Lundgren jamais ocupou cargo nas Prefeituras de Olinda e Paulista.

Assinale a alternativa correta.

A) Somente I, II e V estão corretas.

B) Somente II, III e IV estão corretas.
D) Somente III, IV e V estão corretas.

C) Somente I e IV estão corretas.
E) Somente III e IV estão corretas.

14. A origem do nome da cidade do Paulista deve-se ao fato

I. 
de o coronel Berenguer de Andrade ter vendido o Engenho Paratibe de Baixo e toda a propriedade de Maranguape ao mestre de campo, Manuel Álvares de Moraes Navarro, natural do Estado de São Paulo.

II. 
de o mestre de campo, Manuel Álvares de Moraes Navarro, ter vindo de São Paulo, comandando “um terço de linha” para a guerra e conquista dos Palmares.

III. 
de o bandeirante Domingos Jorge Velho ser de origem paulista, contratado para acabar com o “Quilombo dos Palmares”. 

Assinale a alternativa correta.

A) Somente a III está correta.

B) Somente a II está correta.
D) Somente a I está correta.

C) Somente a I e a III estão corretas.
E) Todas estão corretas. 

15. Em 1932, ano da criação do Ministério da Educação e Saúde, no Paulista, a educação apresentava-se da seguinte forma:

I. 
havia escolas mínimas e escolas reunidas na área urbana, e algumas na zona rural.

II. 
a professora, nestas escolas, atendia, na mesma sala, a diferentes séries, sem limite de idade.

III.
algumas escolas eram mantidas pelo poder municipal e outras pela Companhia de Tecidos Paulista - CTP.

IV. 
a professora recebia formação na escola normal para assumir sua profissão.

V. 
na escola, aprendia-se a ler, escrever e ser artesão.

Assinale a alternativa correta.

A) Somente I, III e IV estão corretas.

B) Somente III, IV  e V estão corretas.
D) Somente II, III e IV estão corretas.

C) Somente I, II e III estão corretas.
E) Somente I, III e V estão corretas.

16. Sobre a situação da saúde no município do Paulista, durante as décadas de 1940 e 1950, assinale a alternativa correta.

A) Com a criação da consolidação das Leis do Trabalho-CLT, em 1943, as parturientes operárias e esposas dos trabalhadores da Companhia de Tecidos Paulista passaram a ter assistência de grupos de parteiras na Maternidade do município.

B) A malária, na década de 1940, atingiu quase todo o território brasileiro, embora no Paulista, não tenha sido registrada.

C) A Companhia de Tecidos Paulistas-CTP cuidava da saúde das famílias arregimentadas para trabalhar na fábrica e obrigava-as a beberem o tradicional purgante de óleo de rícino em dose dupla.

D) A tuberculose, doença muito comum no nosso país, nesse período, não atingiu os operários das fábricas do município em decorrência da assistência à saúde e boa alimentação.

E) Em 1950, após a eleição de Agamenon Magalhães para governador do Estado, os sindicatos tomaram grande impulso, embora não tenham conseguido arrecadar, entre os operários associados, recurso suficiente para garantir a assistência médica e dentária aos trabalhadores.

17. Dentre as praias abaixo relacionadas, assinale aquela que não pertence ao município do Paulista.

.

A) Enseadinha.
B) Pau Amarelo.
C) Nossa Senhora do Ó.
D) Tamandaré.
E) Conceição. 

18. Assinale a alternativa correta acerca dos pontos turísticos naturais do Paulista.

A) Atravessando o Canal de Santa Maria, chegamos à Ilha de Itamaracá.

B) Da praia de Maria Farinha, lado oeste, atravessando o rio Paratibe, chegamos à Nova Cruz- Igarassu.

C) Maria Farinha se distingue das outras praias pelo aspecto pitoresco e pela existência do Rio Paratibe.

D) Paulista tem grande importância turística e histórica devido a suas capelas e pela Fortaleza Nossa Senhora dos Prazeres, em Nossa Senhora do Ó, além de outras atrações.

E) Nas ruínas do porto Arthur, navegando rumo ao norte, podemos observar o encontro do rio com o mar e avistar a Coroa do Avião.

19. A fábrica Poty foi o primeiro empreendimento do grupo Votorantim em Pernambuco, tendo sido fundada em 1942, na área da praia da Conceição e próxima a Maria Farinha. É verdadeiro afirmar que a fábrica Poty

I. 
recebeu esse nome em homenagem ao índio que se destacou nas batalhas, durante a Insurreição Pernambucana, Antônio Felipe Camarão.

II. 
tinha uma vila operária, construída pela empresa próxima à fábrica, atualmente em funcionamento com seus moradores nela instalados.

III. 
foi uma indústria pioneira no município e em Pernambuco, na fabricação de cimento.

IV. 
mantém uma escola de ensino fundamental, Núcleo Educacional José Ermírio de Moraes, contribuindo, significativamente, para o desenvolvimento sociocultural das comunidades próximas.

Assinale a alternativa correta.

A) Somente I, II e III estão corretas.

B) Somente II, III e IV estão corretas.
D) Somente III e IV estão corretas.

C) Somente I, III e IV estão corretas.
E) Somente I e II estão corretas.

20. As terras ocupadas pelo município do Paulista foram doadas pelo primeiro donatário da Capitania de Pernambuco, Duarte Coelho Pereira, ao seu cunhado
A) Jerônimo de Albuquerque.

B) Gonçalo Mendes Leitão.
D) Albuquerque Arcoverde.

C) Mem de Sá.
E) José Antônio Barbosa.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

21. No final do século XIX, os problemas bibliográficos começaram a tornar-se complexos para os pesquisadores que não encontravam nas bibliotecas meios de acesso aperfeiçoados a documentos cada vez mais variados. Havia necessidade de uma nova tecnologia, de um novo conjunto de técnicas para organizar, analisar, descrever e resumir os documentos, fugindo das técnicas convencionais de organização e análise, não mais apenas de livros mas de qualquer tipo de documento. 

(LE COADIC, Yves-François. A ciência da informação. Brasília: Briquet de Lemos, 1996. Com adaptações).
Com base no texto, assinale a alternativa que nomeia este novo conjunto de técnicas.

A) Biblioteconomia.
B) Museoeconomia.
C) Documentação.
D) Arquivologia.
E) Jornalismo.

22. A Federação Internacional de Documentação (FDI) define Documentação como
A) conhecimento inscrito gravado sob a forma escrita (impressa ou numérica), oral ou audiovisual.

B) prática de organização que responde aos problemas suscitados pelos acervos, pela biblioteca como serviço organizado e pelos leitores.

C) processo de reunir, classificar e difundir documentos em todos os campos da atividade humana.

D) coleção organizada de registros em forma legível, por computador.

E) sistema no qual os processos básicos da biblioteca são de natureza eletrônica, o que implica ampla utilização de computa-dores e de suas facilidades na construção de índices on line, na busca de textos completos e na recuperação e armazenagem dos registros.

23. A avaliação é parte do planejamento das unidades e sistemas de informação, servindo para
A) analisar os objetivos, rever as metas e atualizar os dados.

B) avaliar as diretrizes que nortearam o planejamento.

C) atualizar as metas, rever os objetivos e elaborar diretrizes para o sistema.

D) rever objetivos e metas e fornecer feedback para o planejamento organizacional e a mudança.

E) diagnosticar os pontos estratégicos do sistema e rever as metas.

24. O processo de planejamento em unidades de informação envolve várias fases: a primeira, análise e reflexão, corresponde
A) ao levantamento do contexto externo à biblioteca.

B) à decisão sobre os objetivos que deverão ser fixados.

C) à construção de um painel da realidade em que se insere a biblioteca.

D) ao levantamento do contexto interno da biblioteca.

E) à observação das necessidades da biblioteca.

25. Dentre as afirmações abaixo, assinale a alternativa que, de acordo com o Manifesto da UNESCO sobre Bibliotecas Públicas, não está relacionada com as missões-chave da biblioteca pública.
A) Criar e fortalecer hábitos de leitura nas crianças desde a primeira infância.

B) Apoiar a educação individual e a autoformação assim como a educação formal em todos os níveis.

C) Fomentar o diálogo intercultural e, em especial, a diversidade cultural.

D) Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informação e a informática.

E) Atender às necessidades do pessoal da organização pela qual foi criada e facilitar o acesso à informação.

26. Programa do Governo Federal, cuja responsabilidade, no âmbito do Ministério da Cultura, é atribuída à Biblioteca Nacional e que tem, dentre os seus objetivos centrais, coordenar os esforços governamentais e da sociedade civil no sentido de integrar, otimizar e complementar ações públicas e privadas na área de bibliotecas públicas e leitura é o
A) Programa Fome de Livro.

B) Programa de Informação para Todos.
D) Programa Nacional Biblioteca da Escola.
C) Programa Nacional do Livro Didático.
E) Programa Sociedade da Informação no Brasil.
27. Dewey dividiu os ramos do conhecimento humano em
A) obras gerais, filosofia, religião e literatura.

B) nove classes principais.

C) dez classes, ou esquema, que se subdividem em dez divisões; estas em outras dez seções e assim sucessivamente.

D) ciências puras, geografia, história, genealogia, paleontologia e biografia.

E) filosofia, ciências sociais, ciência aplicada e artes úteis, literatura e obras gerais.

28. O Sistema de Classificação Decimal de Dewey, como um sistema de classificação bibliográfica, serviu de base para a Classificação

A) de Dois Pontos.

B) de Ranganathan.
D) da Biblioteca do Congresso.

C) Decimal Universal.
E) de Cutter.

29. Para especificar melhor os assuntos, o sistema da CDD apresenta as chamadas Tabelas Auxiliares, as quais não podem ser usadas sozinhas nem precedendo as notações principais. Sobre a quantidade de Tabelas Auxiliares do sistema, assinale a alternativa correta.
A) Seis.
B) Sete.
C) Cinco.

D) Duas.
E) Dez.

30. Dentre as Tabelas Auxiliares da CDD, assinale a alternativa cuja tabela não faz parte do sistema.

A) Subdivisões padrões.

B) Subdivisões de línguas individuais.
D) Grupos raciais, étnicos e nacionais.

C) Subdivisões auxiliares comuns.
E) Pessoas.

31. Segundo o AACR2, a descrição é dividida em 8 grandes áreas e cada uma delas é constituída de um determinado número de elementos. Sobre o elemento Designação Geral do Material [DGM], assinale a alternativa da área da qual o elemento faz parte.

A) Área do título e da indicação de responsabilidade.

B) Área dos detalhes específicos do material (ou tipo de publicação).

C) Área da descrição física.

D) Área das notas.

E) Área do número normalizado e das modalidades de aquisição.

32. Em relação à fonte de informação prescrita no AACR2, que tem prioridade na descrição bibliográfica da área do título, assinale a alternativa correta.

A) Capa do item.

B) Toda a publicação.
D) A lombada.

C) A ficha de catalogação na fonte.
E) Página de rosto.

33. Na representação descritiva de um documento, define-se como colaborador de uma obra a pessoa que
A) participa com uma ou mais pessoas na produção de uma obra, com o mesmo de tipo de colaboração ou não.

B) é responsável principal pela criação do conteúdo intelectual ou artístico de uma obra.

C) produz uma obra extraída de outras obras, ou escolhe e reúne, numa obra, extratos e citações de outras obras.

D) prepara para publicação qualquer tipo de obra escrita por outra pessoa, podendo incluir a preparação do material, supervisão e direção técnica.

E) desempenha diferentes tipos de atividades na criação do conteúdo intelectual ou artístico de uma obra.

34. Assinale a alternativa que não corresponde ao prescrito pelo AACR2 para a situação proposta.

A) Ocorrendo título principal em duas ou mais línguas e/ou alfabetos diferentes, prevalecerá o título na língua ou no alfabeto do texto principal, ou o título que ocorre primeiro na fonte principal, ou, ainda, o título em destaque quanto aos aspectos tipográficos. O outro será registrado como título equivalente.

B) O número da edição (quando existir) será escrito sempre em algarismos arábicos, não importando como apareça na página de rosto, empregando-se a abreviatura da língua do documento, quando conhecida.

C) A falta de informação sobre o lugar de publicação e editora será indicada pelas abreviaturas S.l. : s. ed., entre colchetes, seguidas dos nomes do lugar de impressão e do impressor entre parênteses.

D) Quando forem registrados dois lugares e duas editoras, separar-se-á o primeiro conjunto (lugar de publicação e respectiva editora) do segundo por meio de espaço, ponto-e-vírgula, espaço.

E) Se a paginação de um documento for muito complicada, dependendo do caso, pode-se registrar como: 1 v. (várias paginações).

35. A expressão “processo de referência” é empregada atualmente para denominar
A) o momento em que o usuário expõe sua questão para o sistema.

B) exclusivamente o momento de assistência prestada ao usuário que busca uma informação.

C) o serviço pontual de localização de documentos pelo bibliotecário.

D) o momento em que o acervo de informações é consultado.

E) a atividade global de execução do serviço de referência.

36. A atividade concernente ao serviço de referência informatizado éa (o)
A) apresentação do resultado de busca, em forma de referência bibliográfica completa.

B) bloqueio automático do empréstimo quando o usuário estiver em atraso.

C) definição de parâmetros para reservas de livros com senhas de segurança.

D) geração do cadastro de usuários, com inclusão, exclusão e alteração de nomes.

E) elaboração da lista de cabeçalhos de assuntos da biblioteca.

37. Existem seis fases do processo de referência das unidades de informação. Destas, o usuário é envolvido diretamente em quatro. As outras duas, executadas somente pelo bibliotecário de referência, são:

A) a seleção da mensagem e a seleção da resposta.

B) a negociação e a renegociação da questão.

C) a estratégia de busca e a análise da resposta.

D) o desenvolvimento da estratégia de busca e a busca da informação propriamente dita.

E) a seleção das fontes e a negociação da questão.

38. A função de encontrar a informação certa para o usuário certo e prestar-lhe atendimento, orientando-o quanto à utilização da biblioteca, é de responsabilidade do setor de
A) processamento técnico.

B) administração.
D) referência.

C) aquisição.
E) circulação e empréstimo.

39. O serviço personalizado de difusão de informações correntes é denominado de
A) indexação.

B) disseminação seletiva da informação.
D) catalogação.

C) referenciação.
E) normalização.

40. A Biblioteca, como qualquer empresa, possui em sua estrutura áreas funcionais básicas. Quais as áreas funcionais fim da biblioteca?

A) Produção e recursos humanos.

B) Administração financeira e de materiais.
D) Administração de serviços e marketing.

C) Recursos humanos e gestão empresarial.
E) Produção e marketing.

41. O serviço de referência inclui tanto as funções informacionais quanto as funções
A) burocráticas.
B) pedagógicas.
C) cartoriais.
D) terapêuticas.
E) instrucionais.
42. O que provocou a emergência dos serviços de DSI em bibliotecas?

A) Atribuir a um membro da equipe a responsabilidade de organizar o acervo.

B) Prover um meio diante do qual as informações úteis fossem identificadas.

C) Manter o interesse da indústria editorial nas publicações científicas.

D) Manter um catálogo coletivo das bibliotecas atualizado.

E) Atender às necessidades individuais dos usuários.

43. Os termos “desenvolvimento de coleção”, “seleção” e “aquisição”, embora freqüentemente utilizados como equivalentes, têm significados distintos. Assim
A) “desenvolvimento de coleção” é termo que diz respeito à tomada de decisão estabelecida pela seleção.

B) “seleção” é termo que descreve uma operação que antecede a função de planejamento.

C) “aquisição” é termo que se refere ao processo que deriva diretamente da função de planejamento, não se relacionando com a seleção.

D) “desenvolvimento de coleção” é termo que descreve o crescimento da coleção, sendo, portanto, uma função de planeja-mento.

E) “desenvolvimento de coleção” é termo relativo à implementação das decisões tomadas no âmbito

44. Na seleção de materiais de informação, o critério de autoridade avalia a qualidade do item, tendo como parâmetro a
A) adequação do item ao usuário especializado pretendido.

B) reputação do autor, editor ou patrocinador.

C) atualidade da informação veiculada.

D) amplitude da cobertura temática do documento.

E) relevância do texto avaliado para os objetivos da biblioteca.

45. O processo de seleção exige do bibliotecário conhecimentos sobre
A) necessidades dos usuários.

B) conservação de documentos, vida média de diferentes suportes e representação descritiva.

C) instrumentos de seleção e estatística de empréstimos e normas.

D) necessidades dos usuários, política de seleção e indústria de produção do conhecimento.

E) recursos informacionais, avaliação do acervo e rotinas de aquisição.

46. O trabalho cooperativo em redes tem procurado incorporar os melhores produtos e serviços em informação. No Brasil, a Biblioteca Eletrônica de acesso gratuito que disponibiliza o maior número de periódicos nacionais nas diversas áreas do conhecimento é

A) REBAE.
B) SciELO.
C) BIBLIODATA.
D) BVS.
E) LILACS.

47. No caso de um hipotético pesquisador solicitar uma busca de informações especializadas em medicina e saúde em nível mundial, com cobertura a partir de 1966, a base de dados mais indicada para esse tipo de pesquisa é
A) MEDLINE.
B) MEDCARIBE.
C) PAHO.

D) LILACS.
E) REPIDISCA.

48. Os serviços de fornecimento de documentos estão disponíveis internacionalmente, fazendo amplo uso da internet e fax. O serviço de fornecimento de documentos que cobre todas as áreas do conhecimento e abrange bibliotecas em todo o Brasil é conhecido através da sigla

A) SNCB.
B) OCLC.
C) SCAD.

D) COMUT.
E) BLDSC.

49. A Web of Science é uma base de dados que provê acesso à informação multidisciplinar restrospectiva e corrente de aproximadamente 8.700 títulos, entre os mais prestigiados periódicos no mundo. 


Sobre o método inovador de pesquisa utilizado pela Web of Science, assinale a alternativa correta.

A) Pesquisa por autor.

B) Pesquisa por título.
D) Pesquisa por referências citadas.

C) Pesquisa por assunto.
E) Pesquisa avançada.

50. Em relação ao Programa Biblioteca Eletrônica - ProBE, assinale a alternativa correta no que se refere ao período cronológico coberto pelos periódicos incluídos no programa.

A) Coleções de 1995 a 2001, no geral.

B) Coleções de 1990 a 2005.
D) Coleções a partir de 2001.

C) Coleções de 1900 a 2000.
E) Coleções sem restrições de período.
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