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ANEXO ÚNICO

(Portaria Conjunta SARE/SDSC nº ___ de ___/04/2006)

EDITAL

1. DAS DISPOSIÇÕES PRELIMINARES

1.1. A seleção pública simplificada de que trata a presente Portaria visa à contratação temporária de 107 (cento e sete) profissionais, sendo 100 (cem) para a função de Digitador e 07 (sete) para a função de Técnico em Suporte ao Usuário, conforme o quadro de vagas fixado no item 2, tudo para atender excepcional interesse público da Agência do Trabalho.

1.2. Este processo seletivo será regido pelo presente Edital e normas complementares que vierem a surgir, sendo de responsabilidade da Universidade de Pernambuco – UPE toda a sua execução.

1.3. Comporá a seleção uma única etapa, denominada Prova de Conhecimentos, de caráter eliminatório e classificatório, estruturada em 50 (cinqüenta) questões objetivas de múltipla escolha.

1.4. Para os atos advindos da execução do processo seletivo, serão utilizados o site “ www.upenet.com.br” e o Diário Oficial do Estado, no que couber.

1.5. A Prova de Conhecimentos será aplicada, exclusivamente, nos seguintes municípios: Recife e/ou Região Metropolitana do Recife, Caruaru, Petrolina, Salgueiro e Garanhuns.

2. DAS VAGAS

2.1. A seleção será realizada visando ao preenchimento de 100 (cem) vagas para a função de Digitador e 07 (sete) para a função de Técnico em Suporte ao Usuário, assim distribuídas, por município:

	FUNÇÃO
	MUNICÍPIO
	NÚMERO DE VAGAS

	DIGITADOR
	Recife
	40

	
	Paulista
	06

	
	Cabo de Santo Agostinho
	18

	
	Ipojuca
	02

	
	Camaragibe
	03

	
	Palmares
	02

	
	Paudalho
	02

	
	Goiana
	02

	
	Nazaré da Mata
	02

	
	Bezerros
	02

	
	Caruaru
	05

	
	Santa Cruz do Capibaribe
	02

	
	Garanhuns
	02

	
	Pesqueira
	02

	
	Arcoverde
	02

	
	Salgueiro
	02

	
	Petrolina
	04

	
	Araripina
	02

	TÉCNICO EM SUPORTE AO USUÁRIO
	Recife
	03

	
	Paulista
	01

	
	Cabo de Santo Agostinho
	01

	
	Caruaru
	01

	
	Petrolina
	01


3. DAS VAGAS DESTINADAS AOS PORTADORES DE DEFICIÊNCIA
3.1. Do total de vagas disponibilizadas neste edital, 3% (três por cento) serão reservados a portadores de deficiência, desde que haja compatibilidade entre a deficiência e as atividades próprias da função pela qual o candidato optou, no ato de inscrição.

3.2. Serão considerados portadores de deficiência os candidatos enquadrados no disposto na Lei nº 7.853, de 24/10/89, e no Decreto nº 3.298, de 20/12/ 99, e suas alterações.

3.2. O candidato que desejar concorrer às vagas definidas no subitem anterior deverá, no ato de inscrição, declarar sua condição e enviar ou protocolar na UPE, nas datas previstas no Anexo I, Laudo Médico original, ou cópia autenticada, emitido nos 12 últimos meses, atestando a espécie e o grau de deficiência, com expressa referência ao código da Classificação Internacional de Doença (CID).

3.2.1. O laudo de que trata o subitem anterior poderá ser postado, via SEDEX, e endereçado à Seleção Agência do Trabalho, Universidade de Pernambuco, Av. Agamenon Magalhães s/nº, Santo Amaro, Recife-PE, ou entregue pessoalmente, no horário compreendido entre as 08 e 16 horas.

3.3. Os candidatos que se declararem portadores de deficiência, quando apresentarem Laudo Médico, participarão da seleção pública em igualdade de condições com os demais candidatos, quanto ao conteúdo, local e horário das provas, avaliação e critérios de aprovação para todos os demais candidatos, como determinam os arts. 37 e 41, do Decreto nº 3.298/99, e alterações posteriores.

3.4. Sem prejuízo do disposto nos subitens anteriores, o candidato aprovado e classificado, dentro do número de vagas destinadas a deficientes, será convocado para, antes da contratação, submeter-se à perícia médica, promovida pelo Núcleo de Supervisão de Perícias Médicas e Segurança do Trabalho – NSPS, que terá decisão terminativa sobre a sua condição de deficiente e o grau de sua deficiência.

3.5. Da decisão proferida pelo Núcleo de Supervisão de Perícias Médicas e Segurança do Trabalho – NSPS não caberá recurso.

3.6. A inobservância do disposto neste item 3 acarretará a perda do direito a concorrer às vagas reservadas aos portadores de deficiência, e o retorno do candidato à concorrência no quadro geral de vagas.

3.7. O candidato, cuja deficiência seja julgada, pelo NSPS, incompatível com o exercício das atividades da Função à qual concorre, será excluído do processo e desclassificado para todos os efeitos.

3.8. O candidato portador de deficiência que, no ato da inscrição, não informar essa condição, receberá, em todas as fases da seleção, tratamento igual ao previsto para os candidatos não portadores de deficiência.

3.9. As vagas destinadas aos portadores de deficiência que não forem preenchidas por falta de candidatos, por reprovação na seleção ou na Perícia Médica, serão preenchidas pelos demais candidatos, observada a ordem geral de classificação.

4. DAS ATRIBUIÇÕES

4.1. São atribuições de Digitador: Atendimento ao Público para o cadastramento dos candidatos a emprego e outras ações integradas do Sistema Público de Emprego, digitação de dados em formulários concernentes a cadastro das vagas ofertadas pelas empresas; convocação de trabalhadores pelo Sistema de Gestão das Ações de Emprego – SIGAE (sistema corporativo do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE que registra o acompanhamento das ações dos Programas Seguro-Desemprego, Intermediação de Emprego e Qualificação Profissional em nível nacional e outros sistemas utilizados no acompanhamento e controle dos programas), digitação em sistemas de monitoramento de filas, gerenciamento operacional das vagas captadas em todos os postos, acompanhamento do resultado dos encaminhamentos realizados, digitação de informações gerenciais dos programas e digitação de dados referentes ao atendimento via Portal do Trabalhador.

4.2. São atribuições de Técnico de Suporte ao Usuário: Dar suporte e atendimento aos usuários de informática da Agência do Trabalho, apoiando a instalação e homologação de máquinas, equipamentos, unidades de controle e software básicos e de apoio, mantendo arquivos de usuários e procedimentos de backup e apoiando o atendimento, treinando, orientando os usuários de informática e suas necessidades e dúvidas. Realizar o atendimento das solicitações dos usuários de informática, resolvendo-as, encaminhando-as e acompanhando-as quando necessário junto às áreas competentes; manter os relacionamentos necessários com áreas/empresas de assistência técnica; apoiar o controle dos chamados técnicos as empresas de assistência; informar os usuários sobre o atendimento de suas solicitações; apoiar o cadastramento e atualização das informações sobre plataforma tecnológica, usuários, fornecedores e assistências técnicas; elaborar relatórios estatísticos e gerenciais sobre informações cadastrais e de atendimento; apoiar a programação, implementação e acompanhamento das rotinas de backup; apoiar a instalação, teste e assistência ao software básico e de apoio; apoiar as atividades de receber, homologar, configurar, controlar a qualidade, instalar e monitorar máquinas, equipamentos, unidades de controle e links de conectividade; apoiar e acompanhar a realização de diagnóstico e análise de problemas de hardware e software em geral; apoiar a programação e execução da manutenção preventiva da plataforma tecnológica; orientar, quando solicitado, os usuários de informática no uso de equipamentos de informática e no uso de software básicos e de apoio.

5. DOS REQUISITOS PARA A CONTRATAÇÃO

5.1. São requisitos para a contratação do candidato:

a) ter sido aprovado no processo seletivo e classificado no número de vagas disponibilizadas;

b) ser brasileiro nato ou naturalizado;

c) ter o Ensino de Nível Médio concluído;

d) estar em dia com as obrigações eleitorais;

e) ter certificado de reservista ou de dispensa de incorporação, se do sexo masculino;

f) ter idade mínima de 18 (dezoito) anos completos;

g) ter aptidão física e mental para o exercício das atribuições da função;

h) firmar declaração de não estar cumprindo sanção por inidoneidade, aplicada por qualquer órgão público e/ou entidade da esfera federal, estadual ou municipal; e

i) cumprir as determinações deste edital.

6. DA INSCRIÇÃO NO PROCESSO SELETIVO

6.1. As inscrições serão realizadas, exclusivamente, através da Internet pelo site www.upenet.com.br, no prazo previsto no Anexo I.

6.2. Ao solicitar sua inscrição, o candidato deverá informar a função e o município aos quais estará concorrendo.

6.3. A UPE não se responsabiliza por solicitação de inscrição não recebida por motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicação, bem como outros fatores que impossibilitem a transferência de dados.

6.4. A Taxa de Inscrição será no valor de R$ 30,00 (trinta reais), devendo ser paga nas Casas Lotéricas da Caixa Econômica Federal, até o primeiro dia útil subseqüente ao término das inscrições.

6.5. A Taxa de Inscrição paga não será devolvida, sob quaisquer argumentos, salvo em caso de cancelamento do certame, por iniciativa da Administração Pública Estadual.

6.6. As solicitações de inscrição somente serão acatadas após a comprovação do pagamento da Taxa de Inscrição, pela Caixa Econômica Federal.

6.7. O Cartão de Confirmação de Inscrição do candidato estará disponível no site www.upenet.com.br, na data fixada no Anexo I, caso o seu pedido de inscrição tenha sido acatado, sendo da sua inteira responsabilidade a obtenção de tal documento.

6.8. O candidato que tenha pago a Taxa de Inscrição, e cujo Cartão de Confirmação de Inscrição não tenha sido disponibilizado, poderá retirá-lo na data prevista no Anexo I, no horário de 09 às 16 horas, na Reitoria da UPE, localizada à Avenida Agamenon Magalhães, s/nº, Santo Amaro – Recife.

6.9. A Agência do Trabalho disponibilizará, em suas salas de acesso à Internet, terminais com microcomputadores, no horário comercial dos dias úteis do período de inscrição, nos endereços abaixo listados:

	AGÊNCIA
	ENDEREÇO

	Recife
	Rua da Aurora, nº 425, Bairro da Boa Vista, Recife-PE. 

	Caruaru
	Rua Padre Antônio Tomaz, nº 127, Bairro Maurício de Nassau, Caruaru – PE.

	Garanhuns
	Rua Amauri de Medeiros, s/n, Bairro de Heliópolis, Garanhuns – PE. 

	Salgueiro
	Casa da Cidadania – Rua Otávio Leitinho, s/n, Bairro de Santo Antônio, Salgueiro – PE.

	Petrolina
	Centro de Convenções, 1º Piso, Av. Tancredo Neves, s/n, Centro, Petrolina – PE. 


6.10 Quando a inscrição for realizada por terceiro, a pedido do interessado, todas as informações registradas na solicitação de inscrição serão de inteira responsabilidade do candidato, o qual arcará com as conseqüências de eventuais erros no preenchimento.

6.11. É vedada a participação de funcionário da Agência do Trabalho no processo de inscrição do candidato.

6.12. Não serão aceitas inscrições por FAX e Correio Eletrônico (e-mail).

6.13. É vedada a inscrição condicional e/ou extemporânea.

6.14 Antes de efetuar a inscrição, o candidato deverá certificar-se dos requisitos exigidos para a contratação temporária.

6.15 Não haverá isenção total ou parcial do valor da Taxa de Inscrição.

6.16 As informações prestadas no Formulário de Inscrição são de inteira responsabilidade do candidato, dispondo a comissão ora instituída e a UPE do direito de excluir da seleção o candidato que não preencher o formulário de forma completa e correta, bem como fornecer dados comprovadamente inverídicos, sem prejuízo das sanções administrativas, civis e penais.

6.17 Não será acatada a inscrição para mais de uma função e, caso ela venha a ocorrer, valerá a última inscrição.

6.18 Não será aceita a inscrição que não atender rigorosamente ao estabelecido neste edital.

6.19 O candidato aprovado, desde que convocado para a contratação, exercerá suas atividades no município para o qual concorreu, não sendo admitidos pedidos de transferência.

6.20 Ao solicitar sua inscrição, o candidato deverá informar a função e o município para o qual estará concorrendo.

7.PROCEDIMENTOS PARA A INSCRIÇÃO

7.1 Para se inscrever, o candidato deve acessar o site www.upenet.com.br, localizar o ASSISTENTE DE INSCRIÇÃO, que indicará todos os passos a serem seguidos, bem como os dados que deverão ser preenchidos para a solicitação de inscrição ser aceita.

7.2 Após o preenchimento do formulário, o candidato deve imprimir o boleto bancário necessário ao pagamento de sua inscrição.

7.3 No ato da solicitação de inscrição, o candidato receberá uma senha e um “login” aos quais ficará vinculado até o encerramento da seleção.

7.4 Para consultar sobre a validação de sua inscrição, o candidato deverá acessar o site www.upenet.com.br, a partir da data informada no Anexo I deste edital.

7.5 O documento comprobatório da validação da inscrição será o Cartão de Confirmação de Inscrição, que deverá ser retirado pelo candidato, acessando o site www.upenet.com.br, a partir da data informada no calendário, Anexo I, desde que o pagamento da Taxa de Inscrição tenha sido confirmado pela Caixa Econômica Federal.

7.6 Caso o candidato não consiga validar a sua inscrição na data estabelecida, mas tenha o seu comprovante de pagamento da Taxa de Inscrição, deverá dirigir-se à Reitoria da UPE ou contactar pelos telefones 081-3416.4040 ou 081-3416.4102.

7.7 É de responsabilidade exclusiva do candidato a obtenção do seu Cartão de Confirmação de Inscrição, bem como todas as informações prestadas durante o processo seletivo.

8. DAS PROVAS

8.1 A avaliação dos candidatos será realizada mediante a aplicação da Prova de Conhecimentos.

8.2 A Prova de Conhecimentos será aplicada para todos os candidatos e terá caráter eliminatório e classificatório e respeitará o conteúdo programático constante do Anexo II deste edital.

8.3 A Prova de Conhecimentos valerá 100 (cem) pontos e será estruturada com 50 (cinqüenta) questões, sendo: 15 (quinze) questões de Língua Portuguesa, 10 (dez) questões de Matemática, 15 (quinze) questões de Informática e 10 (dez) questões de Conhecimentos Gerais.

8.4 Será considerado aprovado o candidato que acertar, no mínimo, 50% (cinqüenta por cento) do total das questões da Prova de Conhecimentos.

8.5 As provas serão aplicadas na data estabelecida no Anexo I, no horário de 08 às 12 horas.

8.6 Os locais de provas estarão indicados no Cartão de Confirmação de Inscrição do candidato e no site www.upenet.com.br.

8.7 O candidato deverá comparecer ao local designado para a realização de sua prova, com antecedência mínima de 01 (uma) hora do horário fixado para o seu início, munido de caneta esferográfica de tinta azul ou preta, de seu comprovante de inscrição e de documento de identidade, originais.

8.9 Não será admitido o ingresso de candidato nos locais de realização das provas após o horário fixado para o seu início.

8.10 Não haverá segunda chamada para a realização de provas e o não comparecimento do candidato no dia indicado no calendário deste edital implicará em sua eliminação.

8.11 Por quaisquer motivos, não serão aplicadas provas fora da data e locais indicados no calendário deste edital e no Cartão de Confirmação de Inscrição.

8.12 Caso o candidato venha a apresentar alterações orgânicas permanente ou temporária, tais como indisposições, trabalho de parto, estados menstruais ou outros que impossibilitem o candidato de submeter-se às provas, ou ainda que venham a diminuir sua capacidade física, mental e/ou orgânica, estas não serão aceitas para fins de tratamento diferenciado por parte da coordenação de aplicação das provas.

8.13 Serão considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Ministérios Militares, pelas Secretarias de Segurança Pública dos Estados, pelas Polícias e Corpo de Bombeiros Militar, pelos órgãos fiscalizadores do exercício profissional, Passaporte, Certificado de Reservista, Carteiras Funcionais expedidas por órgão público, que, por Lei Federal, valham como identidade, Carteira de Trabalho, Carteira Nacional de Habilitação (modelo novo, com foto).

8.14 Para a validação como identidade, o documento apresentado deve se encontrar dentro do prazo de validade, conter a filiação e apresentar bom estado de conservação.

8.15 Caso o candidato não apresente, no dia de realização das provas, documento de identidade original, por motivo de perda, furto ou roubo, é obrigatória a apresentação do documento original que ateste o registro da ocorrência em órgão policial, dentro do prazo de validade definido no documento.

8.16 Quando o documento de que trata o subitem anterior não mencionar o prazo de validade, considerar-se-á como válido, para fins deste edital, o documento que tenha sido emitido até 30 (trinta) dias antes da realização da Prova de Conhecimentos.

8.17 Por ocasião da realização das provas, o candidato que não apresentar o seu documento de identidade original ou o documento de que trata o subitem 8.13 deste edital será automaticamente excluído do processo seletivo.

8.18 Durante a realização das provas, não será permitida a comunicação entre os candidatos nem a utilização de máquinas calculadoras e/ou similares, livros, anotações, impressos ou qualquer outro material de consulta.

8.19 Não será permitido o acesso de candidatos aos prédios e/ou às salas de aplicação das provas portando quaisquer armas ou equipamentos eletrônicos, inclusive telefone celular.

8.20 O candidato somente poderá retirar-se do local de realização da prova transcorrida a primeira hora do seu início, como medida de segurança.

8.21 Terá sua prova anulada e será eliminado do processo, sem prejuízo das sanções civis, administrativas e penais, o candidato que durante a realização da prova:

a)  usar ou tentar usar meios fraudulentos e/ou ilegais para a sua realização;

b)  for surpreendido dando e/ou recebendo auxílio para a execução da prova;

c) portar ou utilizar régua de cálculo, livros, máquinas de calcular e/ou equipamento similar, aparelhos eletrônicos, dicionários, notas e/ou impressos, telefone celular, gravador, receptor e/ou pagers, e/ou qualquer tipo de arma, e/ou que se comunicar com outro candidato;

d) fizer anotações relativas às suas respostas em qualquer meio que não os permitidos;

e) abster-se de entregar, a qualquer tempo, os materiais da prova, necessários à avaliação;

f) reter, temporariamente, os materiais da prova necessários à sua avaliação após o término do tempo destinado para a avaliação;

g) afastar-se da sala de aplicação de prova, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal ou portando a folha de respostas;

h) descumprir as instruções contidas no caderno de prova, na folha de rascunho e/ou na folha de respostas;

i)  perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido;

j) praticar qualquer ato de coação física ou moral ou, ainda, agredir física ou verbalmente qualquer membro da equipe de aplicação do processo seletivo, sem prejuízo das sanções administrativas, civis e penais;

k) for surpreendido com qualquer tipo de arma, material de consulta e/ou equipamento eletrônico, inclusive os de transmissão de dados ou voz, durante o realização da prova;

l) não comparecer na data, horário e local fixados para a aplicação da prova.

8.22  Após a realização da prova, sendo constatado por meio eletrônico, estatístico, visual ou grafológico, que o candidato fez uso de meios ilícitos, sua prova será anulada e ele será automaticamente eliminado do processo seletivo.

8.23 Não será permitida, por quaisquer motivos, a prorrogação do tempo previsto para a aplicação da prova, salvo os casos previstos na legislação aplicável.

8.24 No dia da realização da prova, não serão fornecidas por qualquer membro da equipe de aplicação de prova informações referentes ao seu conteúdo.

8.25 Por conveniência da Administração Pública Estadual, ou outro não previsto neste edital, poderão ser modificados a data, o horário e o local da prova, desde que sejam respeitados as condições de prova e o direito dos candidatos.

8.26 Os fiscais poderão utilizar aparelho detector de metais, inclusive no prédio  e/ou na sala de aplicação de provas, estando autorizados desde já pelos candidatos para esta prática, que objetiva manter a segurança e lisura do certame, ficando os candidatos, desde já, cientificados.

8.27  A UPE, a Administração Pública Estadual e a equipe de fiscalização não se responsabilizam por perdas ou extravios de objetos, de equipamentos eletrônicos ou outros, ocorridos durante a realização da prova, nem por danos neles causados.

8.28 A Prova de Conhecimentos será objetiva e apresentará 05 (cinco) alternativas de respostas, sendo, apenas uma, a correta.

8.29 Serão da inteira responsabilidade do candidato os prejuízos advindos de marcações feitas incorretamente na folha de respostas da prova.

8.30 As marcações serão consideradas incorretas quando estiverem em desacordo com o edital e com as instruções da folha de respostas, tais como: dupla marcação, marcação rasurada ou emendada e campo de marcação não preenchido integralmente.

9.      DOS CRITÉRIOS DE DESEMPATE

9.1    Será utilizado como critério de desempate, sucessivamente:

9.1.1 No caso do candidato que concorre a Função de Digitador: 

a) maior pontuação nas questões de Língua Portuguesa;

b) maior pontuação nas questões de Matemática;

c) maior pontuação nas questões de Conhecimentos Gerais;

d) maior pontuação nas questões de Informática;

e) maior idade.

9.1.2 No caso do candidato que concorre a Função de Técnico em Suporte ao Usuário:

a) maior pontuação nas questões de Informática;

b) maior pontuação nas questões de Língua Portuguesa;

c) maior pontuação nas questões de Matemática;

d) maior pontuação nas questões de Conhecimentos Gerais;

e) maior idade.

10.   DOS RECURSOS

10.1   O gabarito oficial preliminar estará disponível à partir das 14 horas do dia 04/06/2006,  no site www.upenet.com.br.

10.2  O candidato que desejar interpor recurso contra os gabaritos oficiais preliminares da Prova de Conhecimentos disporá do dia 05/06/2006, de 08 às 16 horas, para fazê-lo, pessoalmente na Reitoria da UPE, sito à Avenida Agamenon Magalhães, s/nº, Santo Amaro – Recife, ou utilizar o site www.upenet.com.br, no mesmo dia e horário.

10.3  Não será aceito recurso via postal ou  via fax.

10.4  O candidato, para o seu recurso, deverá utilizar o modelo constante do anexo III deste edital. 

10.5  O candidato que desejar interpor recurso pessoalmente deverá entregar dois conjuntos idênticos de recursos, (original e cópia), sendo que cada um dos conjuntos deverá ter todos os recursos e, apenas, uma capa.

10.6 Caso o candidato, deseje interpor recurso através da Internet, deverá observar as instruções constantes no site www.upenet.com.br.

10 .7  Cada conjunto de recursos deverá ser apresentado com as seguintes especificações:

 a)   folhas separadas para questões diferentes;

 b)  em cada folha, indicação do número da questão, da resposta marcada pelo candidato e da resposta divulgada pela UPE;

 c)   para cada questão, apresentar argumentação lógica, consistente e fundamentada;

 d)   capa única, constando o nome, o número de inscrição e a assinatura do candidato;

 e)  sem identificação do candidato no formulário de recurso;

 f)   recurso em formulário próprio, conforme o modelo constante do anexo III deste edital.

10.8 Os recursos inconsistentes, em formulário diferente do exigido e/ou sem atender as demais especificações, serão indeferidos.

10.9  Não serão apreciados os recursos interpostos contra avaliação,nota e/ou resultado de outro (s) candidato (s), sendo, de plano, desconsiderados na forma do subitem anterior.

10.10 Havendo a anulação de quaisquer das questões, a pontuação correspondente será atribuída a todos os candidatos, independentemente de terem recorrido. 

11.    DA CLASSIFICAÇÃO FINAL

11.1  A nota final no processo seletivo será a nota obtida pelo candidato na Prova de Conhecimentos.

12     DA CONTRATAÇÃO

12.1 Os candidatos aprovados para as duas funções serão contratados na forma prevista na Lei nº 10.954/93 e suas alterações, com jornada de trabalho semanal de 40 (quarenta) horas, remuneração de R$ 706,50 (setecentos e seis reais e cinqüenta centavos) e atuação no município para o qual se inscreveu.

12.2 Os exames pré-admissionais (avaliação da condição de saúde física e mental) serão realizados às expensas dos candidatos, quando convocados para a contratação.

13    DAS DISPOSIÇÕES FINAIS

13.1 Os candidatos poderão obter informações referentes ao presente processo seletivo através do site www.upenet.com.br e dos telefones 081-3416.4040 ou 081-3416.4042.

13.2 A inscrição do candidato implicará na aceitação das normas para o processo seletivo contidas neste edital e nos comunicados que vierem a ser publicados.

13.3  O candidato não poderá alegar o desconhecimento do contido neste edital, ou de qualquer outra norma ou comunicados que vierem a ser divulgados, vinculados ao certame, ou utilizar-se de artifícios de forma a prejudicar o processo seletivo.

13.4 O resultado final da presente seleção será publicado através de Portaria Conjunta do Secretário de Administração e Reforma do Estado e da Secretária de Desenvolvimento Social e Cidadania, no Diário Oficial do Estado e será emitido com o nome de todos os aprovados, por ordem de classificação decrescente, respeitadas as funções e os municípios para os quais o candidato se inscreveu.

13.5 A aprovação do candidato gera apenas a expectativa de direito à contratação e reserva-se à Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania o direito de proceder às contratações em número que atenda ao interesse e às necessidades do serviço, de acordo com a sua disponibilidade orçamentária e financeira.

13.6 O candidato que não atender à convocação para a contratação no prazo máximo de 05 (cinco) dias úteis será considerado desistente, sendo automaticamente excluído do processo seletivo simplificado.

13.7 O prazo de validade do processo seletivo simplificado esgotar-se-á em 01 (um) ano, a contar da data de publicação do seu resultado final, no Diário Oficial do Estado, podendo ser renovado por igual período, desde que para atender as necessidades e interesses da Agência do Trabalho.

13.8 Para a contratação não serão aceitos os protocolos dos documentos exigidos.

13.9 Ao candidato não será fornecido documento comprobatório de sua aprovação, valendo para este fim, a publicação no Diário Oficial do Estado.

13.10 Durante o processo seletivo, o candidato deverá manter atualizado o seu endereço na UPE e, se aprovado, na Agência do Trabalho, sendo de sua responsabilidade os prejuízos decorrentes da não atualização.

13.11 Os candidatos custearão todas as despesas decorrentes da realização dos exames pré-admissionais, especialmente as decorrentes de deslocamento e hospedagem.

13.12 Os casos omissos serão deliberados pela comissão instituída por esta portaria, ouvida a UPE no que couber.

ANEXO I

CALENDÁRIO

	ATIVIDADE
	DATA/PERÍODO
	LOCAL
	RESPONSÁVEL

	Inscrições
	Das 9hs de 20.04 às 22hs de 08.05.2006
	www.upenet.com.br
	UPE

	Confirmação das Inscrições (Cartão Informativo)


	25.05.2006
	www.upenet.com.br
	UPE

	Retirada do Cartão de Inscrição, caso não tenha sido disponibilizado no site www.upenet.com.br
	Das 9 às 16hs de 30.05.2006
	Reitoria da UPE
	UPE

	Provas
	Das 08 às 12 horas de 04.06.2006
	à ser confirmado no Cartão Informativo
	UPE

	Recursos
	Das 08 às 17 horas de 05.06.2006
	Reitoria da UPE e site www.upenet.com.br
	UPE

	Retificação dos Gabaritos e Divulgação dos Resultados
	19.06.2006
	www.upenet.com.br
	UPE

	Homologação do Resultado Final
	21.06.2006
	Diário Oficial do Estado
	SARE


ANEXO II
PROGRAMAS

DIGITADOR

LÍNGUA PORTUGUESA

Compreensão e interpretação de textos. Tipologia textual. Ortografia oficial. Acentuação gráfica. Emprego das classes das palavras. Emprego do sinal indicativo de crase. Sintaxe da oração e do período. Pontuação. Concordâncias nominal e verbal. Regências nominal e verbal. Significação das palavras. Redação e correspondências oficiais.

MATEMÁTICA

Operações com números naturais, inteiros e racionais (formas fracionária e decimal). Grandezas (comprimento, massa, tempo, área e capacidade) e respectivas unidades de medida. Razão e proporção: porcentagem, grandezas diretamente e inversamente proporcionais (regra de três simples), juros simples e compostos. Equação do 1º e 2º Graus. Resolução de situações-problema.

INFORMÁTICA

Conceitos de Internet e Intranet. Conceitos básicos e modos de utilização de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos associados a Internet/Intranet. Ferramentas e aplicativos comerciais de navegação, de correio eletrônico, de grupos de discussão, de busca e pesquisa. Conceitos de protocolos (World Wide Web), organização de informação para uso na Internet, acesso à distância a computadores, transferência de informação e arquivos. Conceitos de proteção e segurança. Conceitos básicos e modos de utilização de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos de informática. Procedimentos, aplicativos e dispositivos para o armazenamento de dados e para a realização de cópia de segurança (backup). Conceitos de organização e gerenciamento de arquivos, pastas e programas, instalação de periféricos. Principais aplicativos comerciais para: edição de textos (Word) e planilhas (Excel), geração de material escrito, visual e sonoro (Power Point).

CONHECIMENTOS GERAIS

Constituição da República Federativa do Brasil: Título II – Dos Direitos e Garantias Fundamentais – Capítulos I e II; Título III – Da Organização Do Estado: Capítulos I e VII. Constituição do Estado de Pernambuco: Título II - Da Organização do Estado e seus Poderes: Capítulos I e III. Ética e Cidadania: Senso Moral e Consciência Moral; Valores; Normas; Padrão de Comportamento/Linha de Conduta; Social e coletivo; Individual; Público; Privado. A Ética; A ética universal; A ética do grupo social; A Cidadania no Serviço Público; Postura do Serviço Público; Relação Servidor + Cidadão; Compromisso ético e social.

SUGESTÕES BIBLIOGRÁFICAS

1. BOBBIO, Norberto; MATTEUCCI, Nicola & PASQUINO, Gianfranco, Dicionário de política. 5. Ed. Brasília: Ed. Da Universidade Nacional de Brasília, 1993.2v.

2. CHAUÍ, Marilena. Convite à filosofia. São Paulo: Ática. 1996.

3. VALLS, Álvaro. O que é ética. São Paulo: Brasiliense, 1992.

4. DIMENSTEIN, Gilberto. Cidadão de papel. São Paulo: Ática, 1993.

5. SANTOS, Pérsio. Introdução à Sociologia. São Paulo: Ática. 1996.

6. Constituição do estado de pernambuco. 05/10/1989

7 Constituição DA REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL. 05/10/1988

TÉCNICO EM SUPORTE AO USUÁRIO

LÍNGUA PORTUGUESA

Compreensão e interpretação de textos. Tipologia textual. Ortografia oficial. Acentuação gráfica. Emprego das classes das palavras. Emprego do sinal indicativo de crase. Sintaxe da oração e do período. Pontuação. Concordâncias nominal e verbal. Regências nominal e verbal. Significação das palavras. Redação e correspondências oficiais.

MATEMÁTICA

Operações com números naturais, inteiros e racionais (formas fracionária e decimal). Grandezas (comprimento, massa, tempo, área e capacidade) e respectivas unidades de medida. Razão e proporção: porcentagem, grandezas diretamente e inversamente proporcionais (regra de três simples), juros simples e compostos. Equação do 1º e 2º Graus. Resolução de situações-problema.

INFORMÁTICA

Instalação e configuração de equipamentos de microinformática, de redes locais e remotas. Arquitetura de microcomputadores. Redes; TCP/IP. Sistemas Operacionais Windows e Windows NT Server. Procedimentos de rotinas de backup de servidores de rede. Conhecimentos em antivírus. Conectorização e certificação para cabeamento UTP CAT5. Inspeção de infra-estrutura elétrica para instalação de equipamentos de informática e comunicação de dados. Técnicas de atendimento.

CONHECIMENTOS GERAIS

Constituição da República Federativa do Brasil: Título II – Dos Direitos e Garantias Fundamentais – Capítulos I e II; Título III – Da Organização Do Estado: Capítulos I e VII. Constituição do Estado de Pernambuco: Título II - Da Organização do Estado e seus Poderes: Capítulos I e III. Ética e Cidadania: Senso Moral e Consciência Moral; Valores; Normas; Padrão de Comportamento/Linha de Conduta; Social e coletivo; Individual; Público; Privado. A Ética; A ética universal; A ética do grupo social; A Cidadania no Serviço Público; Postura do Serviço Público; Relação Servidor + Cidadão; Compromisso ético e social.

SUGESTÕES BIBLIOGRÁFICAS

1. BOBBIO, Norberto; MATTEUCCI, Nicola & PASQUINO, Gianfranco, Dicionário de política. 5. Ed. Brasília: Ed. Da Universidade Nacional de Brasília, 1993.2v.

2. CHAUÍ, Marilena. Convite à filosofia. São Paulo: Ática. 1996.

3. VALLS, Álvaro. O que é ética. São Paulo: Brasiliense, 1992.

4. DIMENSTEIN, Gilberto. Cidadão de papel. São Paulo: Ática, 1993.

5. SANTOS, Pérsio. Introdução à Sociologia. São Paulo: Ática. 1996.

6. Constituição do estado de pernambuco. 05/10/1989

7 Constituição DA REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL. 05/10/1988

ANEXO III
Modelo de Formulário para Recurso

	Nome do Candidato

	Nº de Inscrição

	REQUERIMENTO

À Comissão de Coordenação

Como candidato a FUNÇÃO ___________________,solicito Revisão do gabarito da prova de conhecimentos, conforme as especificações abaixo:

                           _______/______/_______                     __________________________

                                                                                               Assinatura do Candidato

	ATENÇÃO

1. Deverá ser preenchido um formulário para cada componente da prova. (Ex: Português, Matemática, etc.)

2. Indicar o componente da prova, o número da questão, a alternativa objeto do recurso, o gabarito divulgado e a resposta do candidato.
	Protocolo

	Componente da Prova
	Número da questão [    ]

Gabarito divulgado   [     ]

Resposta do candidato [     ]

	Argumentação do Candidato
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