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AATTEENNÇÇÃÃOO  

  

  AAbbrraa  eessttee  CCaaddeerrnnoo,,  qquuaannddoo  oo  FFiissccaall  ddee  SSaallaa  aauuttoorriizzaarr  oo  iinníícciioo  ddaa  PPrroovvaa..  

  OObbsseerrvvee  ssee  oo  CCaaddeerrnnoo  eessttáá  ccoommpplleettoo..  EEllee  ddeevveerráá  ccoonntteerr  4400  ((qquuaarreennttaa))  qquueessttõõeess  oobbjjeettiivvaass  ddee  mmúúllttiippllaa  

eessccoollhhaa  ccoomm  0055  ((cciinnccoo))  aalltteerrnnaattiivvaass  ccaaddaa,,  sseennddoo  1100  ddee  LLíínngguuaa  PPoorrttuugguueessaa,,  1100  ((ddeezz))  ddee  RRaacciiooccíínniioo  

LLóóggiiccoo  ee  2200  ((vviinnttee))  ddee  CCoonnhheecciimmeennttooss  EEssppeeccííffiiccooss..  

  SSee  oo  CCaaddeerrnnoo  eessttiivveerr  iinnccoommpplleettoo  oouu  ccoomm  aallgguumm  ddeeffeeiittoo  ggrrááffiiccoo  qquuee  llhhee  ccaauussee  ddúúvviiddaass,,  iinnffoorrmmee,,  

iimmeeddiiaattaammeennttee,,  aaoo  FFiissccaall..  

  UUmmaa  vveezz  ddaaddaa  aa  oorrddeemm  ddee  iinníícciioo  ddaa  PPrroovvaa,,  pprreeeenncchhaa,,  nnooss  eessppaaççooss  aapprroopprriiaaddooss,,  oo  sseeuu  NNoommee  

ccoommpplleettoo,,  oo  NNúúmmeerroo  ddoo  sseeuu  DDooccuummeennttoo  ddee  IIddeennttiiddaaddee,,  aa  UUnniiddaaddee  ddaa  FFeeddeerraaççããoo  ee  oo  NNúúmmeerroo  ddee  

IInnssccrriiççããoo..  

  PPaarraa  rreeggiissttrraarr  aass  aalltteerrnnaattiivvaass  eessccoollhhiiddaass  nnaass  qquueessttõõeess  oobbjjeettiivvaass  ddee  mmúúllttiippllaa  eessccoollhhaa,,  vvooccêê  rreecceebbeerráá  

uumm  CCaarrttããoo--RReessppoossttaa  ddee  LLeeiittuurraa  ÓÓttiiccaa..  VVeerriiffiiqquueessee  ooNNúúmmeerroo  ddee  IInnssccrriiççããooiimmpprreessssoo  nnoo  CCaarrttããoo  ccooiinncciiddee  

ccoomm  oo  sseeuuNNúúmmeerroo  ddee  IInnssccrriiççããoo..  

  AAss  bboollhhaass  ccoonnssttaanntteess  ddoo  CCaarrttããoo--RReessppoossttaa  ddeevveemm  sseerr  pprreeeenncchhiiddaass,,  ttoottaallmmeennttee,,  ccoomm  ccaanneettaa  

eessffeerrooggrrááffiiccaa  aazzuull  oouu  pprreettaa..  

  PPrreeeenncchhiiddoo  oo  CCaarrttããoo--RReessppoossttaa,,  eennttrreegguuee--oo  aaoo  FFiissccaall  ee  ddeeiixxee  aa  ssaallaa  eemm  ssiillêênncciioo..  

 
 
 
 

BBOOAA  SSOORRTTEE!!  
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LLÍÍNNGGUUAA  PPOORRTTUUGGUUEESSAA  

  
TEXTO 0 1  pa ra  a s  ques tões  de  01  a  0 5 .  

 

CEPE EDITORA 

 

A Cepe Editora visa privilegiar obras inéditas ou não que tenham relevância para a cultura pernambucana, 

nordestina e brasileira, em todos os seus aspectos eruditos ou populares, abrangendo os campos científicos, técnicos, 

literários e artísticos. 

Nossa meta é editar com competência livros que divulguem ou ampliem esta cultura e que constituam um patrimônio 

com valor próprio, para além de critérios que dependam do seu valor de troca. 

O que não quer dizer que estejamos alheios a uma divulgação, distribuição e comercialização profissionais destes 

livros, uma vez que, para a continuidade dos trabalhos de uma editora, é necessária a realimentação dos investimentos 

através da venda de seus produtos. 

Assim, além do cuidado com seu valor cultural, nossas publicações são concebidas dentro de um planejamento gráfico 

atraente e funcional, com impressão de alta qualidade e acabamento o mais próximo possível da excelência, de modo a 

proporcionar uma leitura tão agradável quanto proveitosa. 

Disponível emhttp:// www.cepe.com.br/editora_oque.php 

 

01. De acordo com o texto, a CEPE 

 

A) na qualidade de editora, centra-se, apenas, em obras inéditas que ressaltem a cultura de Pernambuco. 

B) filtra e divulga trabalhos pioneiros que retratem meramente os valores históricos e culturais da região nordestina. 

C) se propõe a editar obras inéditas ou não como forma de divulgar ou ampliar as culturas pernambucana, nordestina e 

brasileira em diversos segmentos. 

D) em sua rotina funcional, utiliza-se de improvisos para publicação de seus trabalhos. 

E) se detém em divulgar obras que abordem conteúdos voltados, apenas, a aspectos literários e artísticos. 

 

02. Em relação à CONCORDÂNCIA NOMINAL, analise os itens abaixo: 

 

I. “O que não quer dizer que estejamos alheios a uma divulgação, distribuição...” 

II. “ ... a uma divulgação, distribuição e comercialização profissionais destes livros...” 

III. “...é necessária a realimentação dos investimentos através da venda de seus produtos.” 

IV. “...nossas publicações são concebidas dentro de um planejamento gráfico atraente e funcional ...” 

V. “...com impressão de alta qualidade e acabamento o mais próximo possível da excelência.” 

 

Assinale a alternativa que contém uma declaração CORRETA. 

 

A)  No item I, o termo alheios indica que o sujeito é representado por mais de uma pessoa do sexo feminino. 

B) No item II, o termo profissionais poderia ser substituído, sem infringir as normas gramaticais, por profissional. 

C) No item III, estaria correta também a seguinte construção :é necessária realimentação dos investimentos através da venda 

de seus produtos. 

D) No item IV, se acrescentássemos o termo produtos ao sujeito, estaria correta a construção :nossos produtos e publicações 

são concebidas dentro de um planejamento gráfico atraente e funcional. 

E) No item V, estaria correto também o trecho: com impressão de alta qualidade e acabamento os mais próximos possível da 

excelência. 

 

03. Analise os termos sublinhados dos fragmentos abaixo: 

 

I “...ou não que tenham relevância para a cultura pernambucana...” 

II. “ ...nossas publicações são concebidas dentro de um planejamento...” 

III. “...de modo a proporcionar uma leitura tão agradável quanto proveitosa.” 

 

Estes podem ser substituídos, sem causar qualquer prejuízo de sentido, respectivamente, por: 

 

A) importância, elaboradas, delegar. 

B) prestígio, organizadas, expressar. 

C) essência, exportadas, propor. 

D) importância, geradas, ofertar. 

E) essencialidade, importadas, oferecer. 

http://www.cepe.com.br/editora_oque.php
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04. A CEPE, sem dúvida, se preocupa com o padrão de qualidade, buscando, sempre, oferecer o que há de melhor ao 

seu cliente. Essa filosofia de ação se encontra expressa em uma das alternativas abaixo. Assinale-a. 

 

A) “A Cepe Editora visa privilegiar obras inéditas ou não que tenham relevância para a cultura pernambucana...” 

B) “Nossa meta é editar com competência livros que divulguem ou ampliem esta cultura...” 

C) “O que não quer dizer que estejamos alheios a uma divulgação...” 

D) “...é necessária a realimentação dos investimentos através da venda de seus produtos.” 

E) “...com impressão de alta qualidade e acabamento o mais próximo possível da excelência...” 

 

05. Observe abaixo os termos grifados e as respectivas justificativas. 

 

I. “A Cepe Editora visa privilegiar obras inéditas...” – é acentuado pelo fato de a tonicidade recair na antepenúltima 

sílaba. 

II. “... que constituam um patrimônio com valor próprio...”- ambos os termos se acentuam por serem paroxítonas 

terminadas em ditongo crescente. 

III. “ além do cuidado com seu valor cultural...” – o acento se justifica por ser paroxítona terminada em em. 

IV. “ ... o mais próximo possível da excelência...” – os termos sublinhados se acentuam, respectivamente, por serem: 

proparoxítona, paroxítona terminada em l e  paroxítona terminada em hiato. 

 

Somente está CORRETO o que se afirma em 

 

A) I e IV. B) I, II e III. C) I e II. D) II, III e IV. E) III e IV. 

 

TEXTO 02 para as questões de 06 a 10. 

 

TEMPERO DOTEMPO 

 

O último dia do ano não é o último dia do tempo, disse o poeta. Mas, na contagem dos dias, há uma mágica na 

qual o findar, antes de ser término, é recomeço. E, assim, o moto contínuo da vida gira, roda sem parar. 

O último dia do ano não é o último dia do tempo. Merecemos o crédito de ter vivido mais esta etapa. Para 

assistir o inusitado num mundo cada vez mais interligado pela comunicação. Cada vez mais cheio de solidão. 

A informação continua sendo o pão de cada dia. Sorvida calmamente com o café da manhã. Essencial como o 

oxigênio, sustentando a respiração coletiva. Como a haste segura a flor na praça da liberdade. 

O último dia do ano não é o último dia do tempo. Sou mera lembrança de assinatura que passou. Para ver 

Pernambuco ser refundado três, quatro vezes, em refinarias, montadoras, siderúrgicas. A cada ciclo de crescimento 

que reinstala a confiança das pessoas. E os pernambucanos, deproverbial sisudez, sorriem de si próprios. 
CAVALCANTI, Luiz Otávio. Opinião. Jornal do Commercio. p.11.05 de janeiro de 2011. Adaptado. 

 

06. Quando o autor construiu o trecho  

“Para assistir o inusitado num mundo cada vez mais interligado pela comunicação” 
 
ele cometeu UM ERRO de 

 

A) regência verbal em relação ao verbo assistir. 

B) ortografia no tocante ao termo inusitado. 

C) concordância quanto ao vocábulo interligado. 

D) regência nominal em relação ao complemento pela comunicação. 

E) pontuação, ao omitir uma vírgula após o termo mundo. 

 

07. Em uma das passagens do texto, o autor comenta sobre um momento em que o sentimento de confiança é 

realimentado nas pessoas. Assinale a alternativa que o contém. 
 
A)  “O último dia do ano não é o último dia do tempo...” 

B) “E assim, o moto contínuo da vida gira, roda, sem parar.” 

C) “Merecemos o crédito de ter vivido mais esta etapa.” 

D) “Como a haste segura a flor na praça da liberdade.” 

E)  “A cada ciclo de crescimento que reinstala a confiança das pessoas.” 

 

08. Em uma das alternativas, o termo grifado indica a presença, apenas, de prefixo. Assinale-a. 
 
A) “...antes de ser término, é recomeço.” 

B) “Para ver Pernambuco ser refundado três, quatro...”. 

C) “E os pernambucanos, de proverbial sisudez, sorriem ...”. 

D)  “Sorvida calmamente com o café da manhã..”.  

E) “Como a haste segura a flor na praça da liberdade.” 
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09. Ao produzir o trecho  

“A informação continua sendo o pão de cada dia.”, 
 
o autor se utilizou de uma figura de linguagem denominada 

 

A)  Catacrese. B) Metáfora. C) Plenonasmo. D) Silepse. E) Elipse.    

 

10. Sobre o trecho abaixo: 

“E os pernambucanos, de proverbial sisudez, sorriem de si próprios.” 

 

Se o termo pernambucanos fosse utilizado 

 

A) no feminino plural, estaria correto mantermos de si próprios. 

B) no masculino singular, o verbo sorriem não sofreria quaisquer modificações. 

C) no feminino singular, estaria correta a construção: e a pernambucana sorri de si própria. 

D) no feminino plural, a escrita correta do verbo do trecho seria: sorriam. 

E) no feminino plural, o trecho estaria correto da seguinte forma: e as pernambucanas sorrião de si própria. 

 

RRAACCIIOOCCÍÍNNIIOO  LLÓÓGGIICCOO  

  

11. Considere as afirmações sobre a data atribuída à escrita de um certo documento encontrado no ano corrente ano de 

2011. 

 

(1) O documento foi escrito no século XIX. 

(2) O documento foi escrito no século XX. 

(3) O documento tem menos de 60 anos e 20 ou mais anos de idade. 

(4) O documento tem mais de 230 anos de idade. 

(5) O documento tem menos de 160 anos de idade e não foi escrito no século XXI. 

 

Sabendo-se que uma, e apenas uma, destas afirmações é a CORRETA, a única alternativa viável dentre as alternativas 

abaixo para data de escrita deste documento é 

 

A) 1761. B) 1861. C) 1961. D) 1991. E) 2001. 

 

12. Uma gaveta contém de forma completamente misturada: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nestas condições, a quantidade mínima de cédulas que devemos retirar da gaveta de forma a garantir 6 (seis) ou mais 

cédulas de igual valor é de 

 

A) 6 cédulas. 

B) 16 cédulas.  D) 36 cédulas. 

C) 26 cédulas. E) 46 cédulas. 

 

13. Considere um dado não viciado com seis faces distintas numeradas de 1 a 6. É CORRETO afirmar que 

 

A) a probabilidade de a soma dos valores das faces obtidos em três lançamentos deste dado ser maior ou igual a 6 é de 100%. 

B) a probabilidade de os valores das faces obtidos em dois lançamentos deste dado serem iguais é estritamente maior que a 

probabilidade de em algum destes dois lançamentos, o dado cair com face de valor par. 

C) a probabilidade de a soma dos valores das faces obtidos em dois lançamentos deste dado ser igual a 5 é estritamente maior 

que à da mesma soma ser igual a 8. 

D) a probabilidade de a soma dos valores das faces obtidos em dois lançamentos deste dado ser igual a 8 é estritamente maior 

que a da mesma soma ser igual a 5. 

E) a soma dos valores das faces obtidos em três lançamentos deste dado jamais pode ser igual a 6. 

 

 

 

 100 cédulas de R$ 2,00 cada; 

 100 cédulas de R$ 5,00 cada; 

 100 cédulas de R$ 10,00 cada; 

 100 cédulas de R$ 50,00 cada; 

 100cédulas de R$ 100,00 cada. 
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14. Se as medidas (em centímetros) dos lados de um triângulo retângulo estão em progressão aritmética de razão 3, 

então a soma das medidas destes lados (perímetro do triângulo) é igual a 

 

A) 12 cm. 

B) 18 cm.  D) 36 cm. 

C) 27 cm. E) 45 cm. 

 

15. Dado um conjunto finito 𝑨, chamamos de conjunto das partes de 𝑨ou ℘(𝑨) ao conjunto cujos elementos são todos 

os subconjuntos de 𝑨. Com base nesta definição, é CORRETO afirmar que 

 

A) ∅é elemento de ℘ 𝐴 , se, e somente se for elemento também de 𝐴. 
B) ∅é elemento de ℘ 𝐴 ,  qualquer que seja o conjunto 𝐴. 
C) {∅}é elemento de ℘(𝐴, )  se, e somente se, for elemento também do conjunto 𝐴. 
D) {∅}jamais pode ser elemento de ℘ 𝐴 , pois 𝐴 é assumido como conjunto finito. 

E) Se 𝐴 ≠ ∅, então {∅} é elemento de ℘(𝐴) 

 

16. Em uma dada comissão, sabe-se que todo membro permanente é proveniente da indústria ou do governo. Todos os 

membros da comissão que são advogados e que são, também, provenientes do governo, são a favor da aprovação de 

uma nova lei. O Sr. Silva é advogado e não é proveniente da indústria. Nestas condições, podemos deduzir que, se o 

Sr. Silva 

 

A) for membro permanente desta comissão, ele será, necessariamente, a favor da aprovação da nova lei. 

B) for membro permanente desta comissão, ele será, necessariamente,  contra a aprovação da nova lei. 

C) for a favor da aprovação da nova lei, ele será, necessariamente, membro permanente dessa comissão. 

D) for a favor da aprovação da nova lei, ele não pode, em hipótese alguma, ser membro permanente dessa comissão. 

E) for contra a aprovação da nova lei, ele também deverá ser, necessariamente, membro permanente dessa comissão. 

 

17. A cada 4 dias corridos, um relatório parcial de atividades deve ser fornecido à administração de um dado setor. A 

cada 6 dias corridos, uma análise administrativa de desempenho deve ser realizada pela administração central com 

todos os funcionários, e, a cada 7 dias corridos, um relatório final de atividades deve ser fornecido à administração 

geral. No primeiro dia do corrente ano, todos os três eventos ocorreram simultaneamente, isto é, foram enviados o 

relatório parcial (para administração do setor), o relatório final (para administração geral), e foi realizada uma 

análise de desempenho com os funcionários. Considerando-se um mês de 30 dias, a próxima vez em  que estes três 

eventos ocorrerão simultaneamentenovamente será  
 

A) durante o primeiro mês, ou seja, entre o 1º e o 30º dia (ambos, inclusive) 

B) durante o segundo mês, ou seja, entre o 31º e o 60º dia (ambos, inclusive) 

C) no terceiro mês, ou seja, entre o 61º e o 90º (ambos, inclusive). 

D) durante o quarto mês, ou seja, entre o 91º e o 120º (ambos, inclusive) 

E) após o quarto mês, ou seja, após o 121º dia. 

 

18. Dados 𝑨, 𝑩 e 𝑪 subconjuntos quaisquer todos de um mesmo conjunto universo, assinale, dentre as alternativas 

abaixo, a alternativa CORRETA. 

 

A) 𝐴 ⊂ 𝐵e𝐴 ⊂ 𝐶 implicam necessariamente que  𝐴 ∪ 𝐵 ∩ 𝐶 = 𝐶 

B) 𝐴 ⊂ 𝐶e𝐵 ⊂ 𝐶 implicam necessariamente que  𝐴 ∩ 𝐵 ∪ 𝐶 ⊂ 𝐴 

C) 𝐴 ⊂ 𝐶e𝐵 ⊂ 𝐶 implicam necessariamente que  𝐴 ∩ 𝐵 ∪ 𝐶 ⊂ 𝐵 

D) 𝐴 ⊂ 𝐵e𝐵 ⊂ 𝐶 implicam que  𝐴 ∪ 𝐵 ∩ 𝐶 ⊂ 𝐵 

E) 𝐴 ⊂ 𝐵e𝐵 ⊂ 𝐶 implicam que  𝐴 ∪ 𝐵 ∩ 𝐶 = 𝐶 

 

19. Dados 𝒏 números reais positivos 𝒂𝟏, 𝒂𝟐, 𝒂𝟑, … , 𝒂𝒏definimos como sua média geométrica o número 

𝑮 =   𝒂𝟏𝒂𝟐𝒂𝟑 …𝒂𝒏
𝒏 . Com base nesta definição, é CORRETO afirmar que 

 

A) se𝑥 e 𝑦 são números reais positivos cuja média aritmética é igual à média geométrica, então 𝑥 = 𝑦 

B) se𝑥 e 𝑦 são números reais positivos quaisquer cuja média aritmética é igual a 𝑀 e cuja média geométrica é igual a 𝐺, então, 

necessariamente, 𝐺 > 𝑀 

C) se𝑥 e 𝑦 são números reais positivos quaisquer cuja média aritmética é igual a 𝑀 e cuja média geométrica é igual a 𝐺, então, 

necessariamente, 𝐺 = 𝑀 

D) se𝑥 e 𝑦 são números reais positivos, tais que 𝑥 + 𝑦 é um número inteiro e par então, necessariamente, tanto a média 

aritmética quanto a média geométrica desses números serão também números inteiros e pares. 

E) se𝑥 e 𝑦 são números reais positivos, tais que 𝑥 + 𝑦 é um número inteiro e ímpar então, necessariamente, tanto a média 

aritmética quanto a média geométrica destes números serão também números inteiros e ímpares. 
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20. Considere ℕo conjunto dos números naturais, ℤ o conjunto dos números inteiros, ℚ o conjunto dos números 

racionais e ℝ o conjunto dos números reais. Nestas condições, assinale a alternativa CORRETA. 

 

A)  ℚ − ℤ ∩ ℝ = ℕ 

B) (ℚ − ℤ) ∩ ℝ ⊃ ℕ 

C) (ℚ − ℤ) ∩ ℝ ⊂ ℕ 

D) (ℚ − ℝ) ∩ ℤ ⊃ ℕ 

E) (ℚ − ℝ) ∩ ℤ ⊂ ℕ 

  

  

CCOONNHHEECCIIMMEENNTTOOSS  EESSPPEECCÍÍFFIICCOOSS  

  
21. TakeshyTachizawa e Oswaldo Scaico (Organização Flexível – Qualidade na gestão por processos) afirmam que: 

“Os objetivos da empresa que garantem o preenchimento das necessidades fisiológicas e psicológicas são seus 

objetivos sociais. Sobre objetivos sociais fisiológicos, analise os itens abaixo: 

 

I. salários; 

II. benefícios; 

III. planos de assistência médica; 

IV. treinamento e qualificação. 

 

Assinale a afirmativa CORRETA. 

 

A) Apenas o item II está correto. 

B) Apenas os itens III e IV estão corretos. 

C) Apenas os itens I, III e IV estão corretos. 

D) Apenas o item I está correto. 

E) Todos os itens acima estão corretos. 

 

22. TakeshyTachizawa e Oswaldo Scaico (Organização Flexível – Qualidade na gestão por processos), fazem a seguinte 

observação: “Um dos grandes problemas com que se defrontam as empresas é que a visão que a maioria tem dela 

mesma é extremamente segmentada, setorizada, ou atomística”. Podemos dizer que, na abordagem analítica, 

existem quatro características. A partir da identificação das características, identifique os conceitos e enumere a 2ª 

coluna de acordo com a 1ª. 

 

1. Reducionismo (   ) Relação simples de causa-efeito entre os dois fenômenos 

2. Pensamento (   ) Princípio cartesiano de decomposição em partes 

3. Mecanicismo (   ) Tendência à quantificação das leis causais do fenômeno 

4. Quantificação (   ) Todas as coisas podem ser decompostas e reduzidas em seus elementos 

fundamentais indivisíveis. 

   

 

A) 1, 4, 3, 2. B) 3, 2, 1, 4. C) 2, 3, 4, 1. D) 3, 2, 4, 1. E) 4, 2, 3, 1. 

 

23. A cultura de uma organização é estruturada a partir de mudanças promovidas ao longo de sua existência. Essas 

mudanças podem ser físicas, lógicas, estruturais e comportamentais. Quanto às mudanças de natureza 

comportamental, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A) Novos paradigmas e atitudes das pessoas. 

B) Novos conhecimentos e habilidades.  D) Novos produtos e ou novos serviços. 

C) Novas tarefas e atividades. E)Novas tarefas e atividades. 

 

24. As organizações convivem com três velhos paradigmas organizacionais, quais sejam: caráter burocrático da 

organização; estrutura organizacional do tipo funcional e forte divisão e fragmentação do trabalho. Para Max 

Weber (Theoryof social andeconomicorganization), as principais características do modelo burocrático estão 

descritas abaixo em uma das alternativas abaixo. Identifique-a. 
 

A) Divisão do trabalho, hierarquia, regras e regulamentos, formalização das comunicações, competência técnica e 

procedimentos técnicos. 

B) Estrutura física, cultura organizacional, formalização das comunicações, hierarquia. 

C) Níveis hierárquicos fragilizados, regras e regulamentos, estrutura física, comportamentos unidimensionais. 

D) Formalização das comunicações, níveis hierárquicos fragilizados, falta de especialização, excesso de exigências. 

E) Apego às rotinas, à hierarquia, às regras e aos regulamentos, à estrutura física. 



7 
 

25. Em uma estrutura departamentalizada funcionalmente, a função de um diretor financeiro está associada à 

 

A) gestão de suprimentos, propaganda, pessoal. 

B) gestão contábil, tesouraria, caixa. 

C) gestão de montagem, a depósito e à fabricação. 

D) gestão de Caixa, propaganda e remuneração. 

E) gestão contábil, a vendas, pessoal. 

 

26. “O desempenho humano precisa ser excelente em todos os momentos para que a organização tenha competitividade para 

atuar e sair-se bem no mundo globalizado de hoje”(Idalberto.Chiavenato)  

Diante dessa afirmativa, as organizações estão preocupadas em medição, avaliação e monitoramento de três 

aspectos principais para o desempenho humano. Assinale a alternativa que apresenta esses aspectos. 

 

A) Determinação, fatores críticos de sucesso, estrutura física. 

B) Fatores críticos de sucesso, autoconfiança, resultados.  D) Animosidade, estrutura física, determinação. 

C) Resultados, desempenho, fatores críticos de sucesso. E)Resultados, autoconfiança, determinação. 

 

27. Na análise de avaliação de desempenho, deve-se ter em mente o objetivo de proporcionar benefícios para a 

organização e para as pessoas. Nesse sentido, ela deve atender às seguintes linhas básicas:  

 

I. A avaliação deve cobrir não somente o desempenho dentro do cargo ocupado. 

II. A avaliação deve enfatizar o indivíduo no cargo e não, a impressão a respeito dos hábitos pessoais observados no 

trabalho. 

III. A avaliação deve ter como objetivo a tomada de decisão imediata sem uma prévia análise circunstanciada dos 

funcionários omissos. 

IV. A avaliação deve ser aceita por ambas as partes: avaliador e avaliado. 

V. A avaliação deve ser utilizada para melhorar a produtividade do indivíduo dentro da organização. 

 

Assinale a alternativa CORRETA. 

 

A) Estão corretos apenas os itens I, II e III. 

B) Estão corretos apenas os itens III e V. 

C) Estão corretos apenas os itens I, II, IV e V. 

D) Estão corretos apenas os itens II e V. 

E) Nenhum dos itens está correto. 

 

28. O treinamento é um recurso de extrema importância e visto como diferencial nas organizações. Quando implantado 

nas empresas, elas promovemquatro tipos de mudanças de comportamento. São eles: 

 

A) desenvolvimento de conceitos; desenvolvimento de habilidades; desenvolvimento de logística; desenvolvimento de 

controle. 

B) transmissão de informações; desenvolvimento de habilidades; desenvolvimento de atitudes; desenvolvimento de conceitos. 

C) transmissão de cargos; desenvolvimento de estruturas; desenvolvimento de habilidades; desenvolvimento de materiais. 

D) desenvolvimento de diagnósticos; transmissão de cargos; desenvolvimento de habilidades; desenvolvimento de controle. 

E) habilidades unilaterais; transformações inconscientes; planejamento estratégico, implementação de processos. 

 

29. As quatro etapas do processo de treinamento estão representadas por: a) levantamento de necessidades de 

treinamento; b) desenho de programa de treinamento; c) aplicação do programa de treinamento e d) avaliação dos 

resultados do treinamento. Observe os itens abaixo sobre os elementos que compõem o levantamento das 

necessidades a satisfazer: 

 

I. objetivos da organização; 

II. competências necessárias; 

III. problemas de produção; 

IV. problemas de pessoal; 

V. resultados da avaliação de desempenho; 

VI. monitoração do processo. 
 
Assinale abaixo a alternativa CORRETA em relação ao processo de diagnóstico da situação de treinamento. 

 

A) Os itens III e IV estão corretos. 

B) Os itens I, II, IV, V e VI estão corretos. D) Os itens II, IV e V estão corretos. 

C) Os itens I, II, III, IV e V estão corretos. E)Os itens III e IV estão corretos. 
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30. Segundo Milan Zeleny (1994), “a tomada de decisão é um esforço para tentar resolver problema(s) de objetivos 

conflitantes, cuja presença impede a existência da solução ótima e conduz à procura do “melhor compromisso”. 

Diante desta definição, podemos afirmar que, no processo de tomada de decisão, existem  algumas consequências. 

Elas podem apresentar-se da seguinte forma: 

 

A) imediata, curto prazo, longo prazo, combinação das formas anteriores. 

B) imediata, médio prazo, combinação das formas, pequeno porte. 

C) imediata, médio prazo, combinação das formas, transparente. 

D) imediata, longo prazo, combinação de anteriores. 

E) longo prazo, transparente, combinação de outras formas. 

 

31. James A. O´brien afirma que “o sistema de informação é um conjunto organizado de pessoas, hardware, software, 

redes de comunicações e recursos de dados que coleta, transforma e dissemina informações em uma organização”. 

Nesse sentido, podemos afirmar que um sistema possui três componentes básicos ou funções em interação. Assinale 

a alternativa que identifica esses componentes básicos ou funções. 

 

A) Entrada, coleta, saída. 

B) Entrada, processamento, saída. D) Entrada, estimativa, processamento. 

C) Entrada, armazenamento, processamento. E)Entrada, produtos, saída.  

 

32. Em um sistema de informação, os recursos de software têm como um dos  objetivos: 

 

A) Descrever produtos. 

B) Realizar cadastro de clientes. 

C) Executar planilhas eletrônicas, sistemas operacionais, processamento de textos. 

D) Ser processadores de comunicação. 

E) Produzir áudio. 

 

33. Avaliando a importância dos sistemas de informação de uma empresa, podemos dizer que ele tem como função 

precípua auxiliar a organização em seus diferentes processos. Com isso,queremos afirmar que o sistema de 

informação atua  
 
A) apenas no nível institucional (estratégico) de uma organização. 

B) apenas no nível gerencial de tomada de decisão. 

C) apenas no nível de apoio operacional de uma organização. 

D) nos níveis institucional e de operação. 

E) nos três diferentes níveis da organização. 

 

34. Existem diferentes tipos de planejamento de acordo com o nível organizacional (estratégico, tático e operacional). 

Neste sentido, enumere a 2ª coluna de acordo com a 1ª, associando o tipo de planejamento de acordo com o nível 

organizacional. 

 

1. Nível Estratégico () Planejamento de controle de qualidade 

2. Nível Tático () Planejamento de estoques 

3. Nível Operacional ( ) Planejamento de investimento 

 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA. 

 

A) 1, 2, 2, 3. B) 2, 2, 1, 3. C) 3, 3, 1 .2.  D) 3, 3, 3, 1. E) 1, 1, 3, 2. 

 

35. A missão da empresa é o papel que ela desempenha em seu negócio. É a determinação de onde a organização quer 

ir. É a razão da existência do empreendimento. Tomando como base este conceito, assinale a alternativa CORRETA 

sobre principais princípios que norteiam a empresa. 

 

A) Recursos humanos. 

B) Recursos de hardware. D) Recursos da produção. 

C) Recursos de estoque. E)Recursos de autoatendimento. 

 

36. No planejamento estratégico de uma empresa, necessitamos analisar o ambiente externo como forma de projetar 

cenários. Neste sentido,é CORRETO afirmar que 

 

A) o cenário macroeconômico de um país não é algo a ser considerado. 

B) os elementos políticos devem ficar fora da análise. 

C) os clientes são elementos que não contribuem para esta análise. 
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D) os elementos de natureza de mercado são importantes para a análise. 

E) os elementos de cunho social não têm peso na análise de cenários. 

 

37. Kleber Fossati Figueiredo,  Paulo Fernando Fleury e Peter Wanke, (Logística e gerenciamento da cadeia de 

suprimentos – planejamento do fluxo de produtos e dos recursos) afirmam que “Uma estratégia de posicionamento 

logístico é composta por cinco categorias de decisões que devem ser articuladas e coerentes entre si ao longo do tempo, 

de modo a permitir que uma empresa alcance seus objetivos de custo e nível de serviço”. Tomando o texto como base, 

assinale a alternativa CORRETA que identifica as cinco categorias de que trata o texto. 

 

A) Análise instrumental de processos Coordenação do fluxo de produtos; alocação de fluxo de caixa; dimensionamento da 

rede de instalações; política de produção. 

B) Coordenação do fluxo de produtos; política de produção; alocação de estoques; dimensionamento da rede de instalações; 

escolha dos modais de transportes. 

C) Avaliação das condições estruturais do ambiente; escolha do modal com maior custo; rede de instalações; alocação de 

estoques; definição da ambientação. 

D) Política da produção; estruturação do fluxo do produto; definição da ambientação; alocação de fluxo de caixa; alocação de 

estoques. 

E) Estruturação da malha viária; alocação de recursos de software; definição da ambientação; alocação de fluxo de caixa; 

alocação de estoque. 

 

38. A Lei Nº. 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitações e contratos da Administração Pública, 

em seu artigo 3º. diz: “A licitação destina-se a garantir a observância do princípio constitucional da isonomia e a 

selecionar a proposta mais vantajosa para a Administração e será processada e julgada em estrita conformidade com os 

princípios básicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade 

administrativa, da vinculação ao instrumento convocatório, do julgamento objetivo e dos que lhes são correlatos”. 

Partindo desse pressuposto, analise os itens abaixo que determinam o critério de desempate no qual será dada 

preferência, sucessivamente, aos bens e serviços 

 

I. produzidos ou prestados por empresas brasileiras de capital nacional;  

II. produzidos no país;  

III. produzidos ou prestados por empresas brasileiras; 

IV. produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no país. 

 

Está(ão) CORRETO(S) 

 

A) I, II e III, apenas. 

B) IV, apenas. D) I e II, apenas. 

C) II e IV, apenas. E)I, II, III e IV. 

 

39. O Artigo 11 da Lei n
o
. 8.666, de 21 de junho de 1993, que trata sobre licitação, diz: “As obras e os serviços destinados 

aos mesmos fins terão projetos padronizados por tipos, categorias ou classes, exceto quando o projeto-padrão não atender 

às condições peculiares do local ou às exigências específicas do empreendimento”.  

O artigo 12 da mesma Lei, tratando dos projetos básicos e executivos, fala: “Nos projetos básicos e projetos executivos 

de obras e serviços serão considerados principalmente os seguintes requisitos:”.  

Analise os requisitos abaixo: 

 

I. segurança; 

II. -funcionalidade e adequação ao interesse público; 

III. economia na execução, conservação e operação; 

IV.  possibilidade de emprego de mão-de-obra, materiais, tecnologia e matérias-primas existentes no local para 

execução, conservação e operação; 

V. facilidade na execução, conservação e operação, sem prejuízo da durabilidade da obra ou do serviço; 

VI. adoção das normas técnicas, de saúde e de segurança do trabalho adequadas; 

VII. impacto ambiental. 

 

Estão CORRETOS os itens  

 

A) III, V, VII, apenas. 

B)  I, II e IV, apenas. 

C)  V, VI e VII, apenas.  

D) I, II, III, IV, V, VI e VII. 

E) I, III e VI, apenas. 
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40. O § 2º. do artigo 21, o qual trata dos avisos que contêm os resumos dos editais das concorrências, das tomadas de 

preços, dos concursos e dos leilões, informa que existe um prazo mínimo até o recebimento das propostas ou da 

realização do evento. Assinale a a alternativa CORRETA sobre estes prazos. 

 

A) 35 (trinta e cinco) dias para concurso e concorrência (quando o contrato a ser celebrado contemplar o regime de empreitada 

integral ou quando a licitação for do tipo “melhor técnica” ou “técnica e preço”. 

B) 40 (quarenta) dias para concorrência e tomada de preços. 

C) 15 (quinze) dias para a tomada de preços (quando for do tipo “melhor técnica” ou “técnica e preço. 

D) 10 (dez) dias para a modalidade Convite. 

E) 35 (trinta e cinco) dias para convite e tomada de preços. 

  

  

  


