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DADOS DE IDENTIFICAÇÃO DO CANDIDATO 
 

Não deixe de preencher as informações a seguir: 
 

Prédio                                                                                                                                                                      Sala 

                             

                             

Nome  

                              

                              

Nº de Identidade                                              Órgão Expedidor            UF                                             Nº de Inscrição          

                             

 

 

BIBLIOTECÁRIO 

 

 

ATENÇÃO 

 

  Abra este Caderno, quando o Fiscal de Sala autorizar o início da Prova. 

  Observe se o Caderno está completo. Ele deverá conter 40 (quarenta) questões objetivas de múltipla 

escolha com 05 (cinco) alternativas cada, sendo 20 (vinte) de Língua Portuguesa e 20 (vinte) de 

Conhecimentos Específicos. 

  Se o Caderno estiver incompleto ou com algum defeito gráfico que lhe cause dúvidas, informe, 

imediatamente, ao Fiscal. 

  Uma vez dada a ordem de início da Prova, preencha, nos espaços apropriados, o seu Nome 

completo, o Número do seu Documento de Identidade, a Unidade da Federação e o Número de 

Inscrição. 

  Para registrar as alternativas escolhidas nas questões objetivas de múltipla escolha, você receberá 

um Cartão-Resposta de Leitura Ótica. Verifique se o Número de Inscrição impresso no Cartão 

coincide com o seu Número de Inscrição. 

  As bolhas constantes do Cartão-Resposta devem ser preenchidas totalmente, com caneta 

esferográfica azul ou preta.  

  Preenchido o Cartão-Resposta, entregue-o ao Fiscal e deixe a sala em silêncio! 

 
BOA SORTE! 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

 

Texto 1 para as questões 01 e 02. 
 

“Violência social é o resultado da repressão da minha e da sua agressividade. De mais a mais a caravana passa e os 
cães latem sempre diante da casa do dono. Os cães sem dono só conseguem acompanhar até o próximo quarteirão.”  

José Bosco dalla Pietá Carvalho 
 
01. Sobre o texto 01, analise as afirmativas abaixo: 
 

I. O autor deveria ter colocado uma vírgula após o verbo “passa”, uma vez que o conectivo E liga duas orações que 
apresentam sujeitos distintos. 

II. Se o termo quarteirão fosse substituído por esquina, estaria correto o trecho: só conseguem acompanhar até à 

próxima esquina. 

III. Se o termo agressividade fosse permutado por temores e angústias, estaria correto o trecho: é o resultado da 

repressão dos meus temores e das minhas angústias. 

IV. Permutando os termos violência social por homicídios e roubos, estaria correto o trecho: Homicídios e roubos são 

o resultado da repressão da minha e da sua agressividade. 
 
Está CORRETO o que se afirma em  

 

A) I e III, apenas. B) I e II, apenas. C) II, III e IV, apenas. D) I e IV, apenas. E) I, II, III e IV. 

 

02. Sobre CLASSES DE PALAVRAS, assinale a alternativa que contém uma declaração CORRETA. 
 
A) “Violência social é o resultado da repressão da minha e da sua agressividade” – os termos sublinhados se classificam, 

respectivamente, como pronome possessivo e demonstrativo. 

B) “...e os cães latem sempre diante da casa do dono” – o termo sublinhado é palavra invariável e exprime circunstância modal. 

C) “... só conseguem acompanhar até o próximo quarteirão” – o termo sublinhado é palavra variável que caracteriza a palavra 

quarteirão. 

D) “Os cães sem dono só conseguem acompanhar até o próximo quarteirão” – ambos os termos sublinhados são classificados 

como preposição. 

E) “De mais a mais a caravana passa e os cães latem sempre diante da casa do dono” – os verbos deste trecho exprimem uma 

ação que ocorreu em passado remoto. 

 

TEXTO 02 para as questões de 03 a 08. 
 

O Porto do Recife está nas mãos de uma mulher 
 

Um dos mais tradicionais terminais de navios do País, o Porto do Recife, será, pela primeira vez em seus 94 

anos de história, comandado por uma mulher. Jornalista por formação, mas já há alguns anos atuando como 

executiva, Marta Kümmer, de 47 anos, deixou a diretoria de projetos e obras da estatal na semana passada. E, 

entusiasmada, assumiu sua presidência. Às críticas que invariavelmente surgirão sobre a falta de conhecimento de 

Marta a respeito de navios, molhes e contêineres, ela dá logo a resposta: “Consigo discutir os processos facilmente, 

entender e visualizar o que pode ficar mais eficiente”. Trocando em miúdos: ela garante que não precisa ser 

especialista em todos os meandros do assunto para fazer uma boa gestão.  
Disponível em: http//jconline.ne10.uol.com.br/canal/economia. Acesso em: 29.06.2012. 

 
03. Segundo o texto 02, 
 
A) para Marta Kümmer, é preciso se ter uma competência abrangente para ser um gestor de qualidade. 

B) inexistirão críticas sobre a gestão de Marta Kümmer. 

C) o Porto do Recife é considerado um dos terminais de navios mais modernos do País. 

D) o entusiasmo de Marta Kümmer como presidente é evidente. 

E) a competência de Marta sobre navios e contêineres é irrefutável. 
 
04. Observe o trecho abaixo: 

“O Porto do Recife está nas mãos de uma mulher” 

Nele existe a (uma, um) 
 
A) omissão de um termo. 
B) figura de linguagem.  D) erro de regência. 

C) erro de concordância.  E) omissão de um sinal de pontuação. 

 

05. Sobre PONTUAÇÃO, analise os itens abaixo: 
 

I. “Um dos mais tradicionais terminais de navios do País, o Porto do Recife, será...” – as vírgulas isolam o aposto. 

II. “Jornalista por formação, mas já há alguns anos atuando como executiva...” – neste caso, a vírgula é obrigatória. 
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III. “Consigo discutir os processos facilmente, entender e visualizar...” – a vírgula separa orações coordenadas. 
IV. “Trocando em miúdos: ela garante que não precisa ser especialista...” – os dois pontos indicam suspensão de 

ideias. 

V. “...será, pela primeira vez em seus 94 anos de história, comandado por uma mulher” – as vírgulas são 

facultativas. 
 
Está CORRETO somente o que se afirma em 
 

A) I, II e III.  B) II, III e V. C) III e V. D) I, III e IV. E) I, II e IV. 

 

06. Sobre ACENTUAÇÃO, observe os termos sublinhados e assinale a alternativa que contém uma justificativa 

CORRETA. 
 
A) “mas já há alguns anos atuando como executiva...” – ambos se acentuam por serem oxítonas. 

B) “Às críticas que invariavelmente surgirão sobre a falta de conhecimento de Marta a respeito de navios, molhes e 

contêineres...” – a tonicidade de ambos recai na antepenúltima sílaba. 

C) “Trocando em miúdos: ela garante que não precisa ser especialista em todos os meandros do assunto para fazer uma boa 

gestão” – acentua-se por formar ditongo e a tonicidade recair na penúltima sílaba. 

D) “...será, pela primeira vez em seus 94 anos de história, comandado por uma mulher” – a tonicidade do termo recai na 

antepenúltima sílaba, e nele existe um ditongo. 

E) “Um dos mais tradicionais terminais de navios do País...” – existe nele um ditongo, o que justifica ser ele acentuado. 
 

07. Observe o trecho abaixo: 
 

“...mas já há alguns anos atuando como executiva...” 
 
Se o verbo haver fosse substituído por fazer, preservando-se o tempo verbal, estaria CORRETO o trecho contido na 

alternativa  
 
A) Mas já fizeram alguns anos atuando como executiva. 

B) Mas já fazia alguns anos atuando como executiva. 

C) Mas já faz alguns anos atuando como executiva. 

D) Mas já fez alguns anos atuando como executiva. 

E) Mas já fazem alguns anos atuando como executiva. 
 
08. Assinale a alternativa cujo termo sublinhado é sinônimo do termo contido em parênteses. 
 
A) “...deixou a diretoria de projetos e obras da estatal na semana passada” (delegou) 

B) “E, entusiasmada, assumiu sua presidência.” (resignada) 

C) “...será, pela primeira vez em seus 94 anos de história, comandado por uma mulher” (regido) 

D) “Consigo discutir os processos facilmente, entender e visualizar o que pode ficar mais eficiente” (abolir) 
E) “Às críticas que invariavelmente surgirão sobre a falta de conhecimento de Marta...” (jamais) 

 

TEXTO 03 para as questões de 09 a 13. 
 

“É como se disséssemos que, se existem filhos sem pais, se existem pais sem túmulo, se existem túmulos sem 

corpos, nunca, nunca mesmo, pode existir uma história sem voz. E quem dá a voz à história são os homens e as 
mulheres livres que não têm medo de escrevê-la.”  

Dilma Rousseff (presidente da República, em discurso na cerimônia da instalação da Comissão da Verdade (16.05.2012)  
 
09. Observe o fragmento abaixo: 
 

“...se existem filhos sem pais, se existem pais sem túmulo, se existem túmulos sem corpos...” 

 
Os termos sublinhados se classificam como conjunções 
 
A) que exprimem ideia de temporalidade. 

B) integrantes que ligam orações substantivas.  D) coordenativas que indicam modalidade. 

C) que encerram ideia de condição. E) que exprimem ideia de proporcionalidade. 
 
10. Observe o fragmento abaixo: 
 

“E quem dá a voz à história são os homens e as mulheres livres que não têm medo de escrevê-la.” 

 
Sobre o verbo sublinhado, analise os itens abaixo: 

 

I.  Exige apenas um complemento, e este vem regido de preposição. 
II. Não exige complemento. 

III. Exige apenas um complemento, e este não vem regido de preposição. 
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IV. Pede dois complementos: um regido de preposição e o outro sem preposição. 

V. Pede apenas um complemento, e este vem sempre regido pela preposição a. 
 
Está CORRETO o que se afirma em  

 

A) I, II e IV. B) II, III  e V. C) III. D) IV. E) II, IV e V. 

 

11. Ainda sobre o fragmento da questão 10, caso o termo história fosse permutado por páginas e cenários, observando-

se as mudanças ocorridas, estaria CORRETO o texto da alternativa 
 
A) E quem dá a voz às páginas e aos cenários são os homens e as mulheres livres que não têm medo de escrevê-los. 

B) E quem dá a voz às páginas e aos cenários são os homens e as mulheres livres que não tem medo de escrevê-los. 

C) E quem dá a voz as páginas e aos cenários são os homens e as mulheres livres que não têm medo de escrevê-las. 

D) E quem dá a voz as páginas e aos cenários são os homens e as mulheres livres que não têm medo de escrevê-los. 

E) E quem dá a voz às páginas e aos cenários são os homens e as mulheres livres que não têm medo de escrevê-las. 
 
12. De acordo com o texto, Dilma Rousseff  
 
A) condena a sociedade ativa e plena de ideais. 

B) aprova todo indivíduo que se põe à margem do cenário sócio-político. 

C) elogia as pessoas consideradas passivas diante do contexto social. 

D) assegura que a história é feita por autores audaciosos e destemidos. 

E) reafirma a importância de se fazer história atropelando os fatos e as coisas. 

 

13. Quando a autora se utiliza do trecho  
 

“...nunca, nunca mesmo, pode existir uma história sem voz.” 
 
ela quis dizer ao leitor que 
 
A) jamais pode haver história sem reivindicações. 

B) sempre se faz história silenciosamente. 

C) eventualmente a história é composta por pessoas destemidas. 

D) diariamente, a história é constituída de elementos inativos. 

E) frequentemente, os autores da história são dotados de passividade. 

 

TEXTO 04 para as questões de 14 a 16. 
 

Não se mede o valor de um homem pelas suas roupas ou pelos bens que possui; o verdadeiro valor do homem é 
o seu caráter, suas idéias e a nobreza dos seus ideais. (Charles Chaplin) 

Disponível em: http://pensamentosorg/o valor de um homem. Acesso em: 29.06.2012. 
 
14. Para Chaplin, 
 
A) todo homem  possui bom caráter. 

B) os ideais humanos se desvinculam essencialmente do caráter. 

C) apenas os ideais compõem o caráter humano. 
D) um dos elementos que revelam o valor humano é o caráter. 

E) o caráter é resultante das ações humanas que norteiam a nobreza dos ideais. 

 

15. Observe o fragmento abaixo: 
 

“Não se mede o valor de um homem pelas suas roupas ou pelos bens que possui...” 

 
Se forem permutados os termos sublinhados por valores e mulheres, tem-se como CORRETA a alternativa  
 
A) Não se medem os valores de mulheres pelas suas roupas ou pelos bens que possui. 
B) Não se mede os valores das mulheres pelas suas roupas ou pelos bens que possuem. 

C) Não se medem os valores das mulheres pelas suas roupas ou pelos bens que possuem. 

D) Não se medem os valores de mulheres pelas suas roupas ou pelos bens que possua. 

E) Não se medem os valores das mulheres pelas suas roupas ou pelos bens que   possuía. 

 

16. No fragmento: “...o verdadeiro valor do homem é o seu caráter, suas idéias e a nobreza dos seus ideais”,  
 
A) existem três pronomes que indicam posse. 

B) o verbo nele existente exprime que a ação foi realizada. 

C) o termo verdadeiro caracteriza o substantivo homem. 

D) a tonicidade do termo caráter recai na antepenúltima sílaba. 

E) os termos valor e homem se classificam, respectivamente, como adjetivo e substantivo. 

http://pensamentosorg/o
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TEXTO 05 para as questões de 17 a 19. 

 

UNIVERSIDADE 

Autor desconhecido 
 

Uni sugere unidade 

Versos aponta cultura 

Dade indica qualidade. 

Unidade que promove, 

Intelectualiza, avança. 
 

Instituição que abraça causas 

Envolve a comunidade   

E se beneficia, beneficiando. 

 Universidade no universo humano 

Entidade que incorpora valores e costumes 

Reflete crenças e valores sociais 

Espelha partilhas coletivas.  
 

 

Universidade, caminhe junto ao homem. 

Avance com ele, atualize-se 
Em prol de uma sociedade de horizontes crescentes. 

 

17. Após a leitura do poema, conclui-se que a Universidade  

 

A) busca gerar uma cultura competitiva entre os segmentos sociais. 

B) rejeita todo e qualquer tipo de crença voltada à unidade social. 

C) beneficia comunidades que dela fazem parte. 

D) incorpora valores políticos de forma segregadora. 
E) corrobora ações geridas por qualquer segmento político. 

 

18. Percebe-se, ao final do poema, que o autor 

 

A) conclama os indivíduos a tomarem parte nas ações coletivas. 

B) convoca a Universidade a acompanhar os avanços sociais. 

C) desacredita na Universidade como instituição geradora de progressos. 

D) instiga a sociedade a refletir sobre a atualidade. 

E) motiva a Universidade a se manter passiva e indiferente diante dos fatos. 

 

19. Analise o trecho abaixo: 
 

Universidade, caminhe com o homem. 

Avance com ele, atualize-se 

Em prol de uma sociedade sempre crescente. 

 

Sobre as vírgulas nele contidas, está CORRETO o que se declara na alternativa  
 

A) A primeira separa termo que explica o antecedente. 

B) A segunda isola orações subordinadas. 

C) Tanto a primeira quanto a segunda isolam termos deslocados. 

D) A primeira separa termo invocativo. 

E) A segunda isola orações coordenadas ligadas por conectivo. 

 

20. Observe a imagem a seguir: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Disponível em: www.faceboock.com. Acesso em 03.08.2012 

 

Sobre ela, está CORRETO o texto contido na alternativa  
 

A) O termo mais que se repete em três momentos é palavra invariável que denota intensidade. 

B) Os termos feliz, forte e corajoso concordam apenas em número com o nome a que se referem e se classificam como 

adjetivos. 

C) Pedir, perdoar e esquecer encontram-se no particípio passado. 

D) O termo primeiro que se repete em três momentos classifica-se como numeral cardinal. 

E) O termo desculpas se classifica como verbo de 1ª. conjugação e se encontra no presente do indicativo.  

O primeiro a pedir desculpas  

é o mais corajoso. 

O primeiro a perdoar  

é o mais forte.  

E o primeiro a esquecer  

é o mais feliz. 

http://www.faceboock.com/
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 

21. “O objetivo deste site é implementar uma biblioteca eletrônica, que possa proporcionar um amplo acesso a coleções de 

periódicos como um todo, aos fascículos de cada título de periódico assim como aos textos completos dos artigos. O 

acesso aos títulos dos periódicos e aos artigos pode ser feito através de índices e de formulários de busca. Este site é 

parte do Projeto FAPESP/BIREME/CNPq e um dos produtos da aplicação da metodologia para preparação de 

publicações eletrônicas em desenvolvimento, especialmente o módulo de interface Internet”. 

 

A definição acima corresponde à alternativa 
 
A) Biblioteca Virtual de Saúde. 

B) Scielo.  D) Portal de Periódicos da Capes. 

C) Microisis. E) MedicinaNet. 

 

22. De acordo com a Classificação Decimal de Dewey (CDD), relacione a segunda coluna com a primeira. 

 

COLUNA 1 COLUNA 2 

a.  Doenças e complicações da gravidez  (   )  006.3 

b. Literatura Alemã (   )  320 
c. História Geral da Europa (   )  830 

d. Inteligência artificial (   )  940 

e. Ciência Política (   )  618.3 

 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA. 

 

A) d; e; b; c; a. B) e; d; b; c; a. C) a; c; b; e; d. D) a; c; b; d; e. E) e; a; d; c; b. 

 

23. Tomando como base os estudos de Lancaster (2004) sobre resumos, analise as afirmativas abaixo e assinale (V) nas 

Verdadeiras ou (F) nas Falsas.  
 

(   )  Extrato é uma versão abreviada de um documento, feita mediante a extração de frases do próprio documento. 
(   )  O resumo é uma representação sucinta, porém exata, do conteúdo de um documento. 

(   )  O verdadeiro resumo, ainda que inclua palavras que ocorram no documento, é um texto criado pelo resumidor e 

não, uma transcrição direta do texto do autor. 

(   )  O termo “sumarização” é muito usado para designar qualquer processo que produza representações condensadas 

do texto e, assim, aplica-se tanto à redação de resumos quanto à de extratos. 

 

Assinale alternativa que contém a sequência CORRETA. 

 
A) V; V; V; F. B) V; F; V; F. C) F; V; F; V. D) V; V; V; V. E) F; V; V; V. 

 

24. De acordo com a Norma Brasileira 14724, de 2011, que trata sobre Informação e Documentação - Trabalhos 

Acadêmicos - Apresentação, analise as alternativas abaixo e assinale a INCORRETA. 

 

A) Todo texto deve ser digitado ou datilografado com espaçamento 2,0 entre as linhas, excetuando-se as citações de mais de 

três linhas, notas de rodapé, referências, legendas das ilustrações e das tabelas, natureza (tipo do trabalho, objetivo, nome 

da instituição à qual é submetido e área de concentração, que devem ser digitados ou datilografados em espaço simples. As 

referências, ao final do trabalho, devem ser separadas entre si, por um espaço simples em branco. 

B) Os textos devem ser digitados ou datilografados em cor preta, podendo se utilizar outras cores somente para as ilustrações. 

Se impresso, utilizar papel branco ou reciclado no formato A4 (21 cm / 29,7 cm). 

C) As folhas ou páginas pré-textuais, exceto a capa, devem ser contadas, mas não, numeradas. 
D) Em um trabalho acadêmico, o índice é um elemento opcional. 

E) As referências são um elemento obrigatório, elaboradas de acordo com a NBR 6023 da ABNT. 

 

25. A seleção de um(a) ____________ difere de outras publicações, pois se estabelece um compromisso com a sua 

continuidade. Esse compromisso com a continuidade acarretará, por exemplo, a necessidade de considerar atentamente 

as implicações do título para a biblioteca, em termos de utilização do espaço, pois essas publicações crescem e ocupam 

um grande espaço; isso é comum em bibliotecas especializadas.  

 

Assinale a alternativa que preenche a lacuna do texto. 

 

A) multimeio. B) CD-ROM. C) livro. D) monografia. E) periódico. 
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26. “O Sistema foi implementado na arquitetura cliente/servidor, com interface gráfica - programação em Delphi, PHP e 

JAVA, utilizando banco de dados relacional SQL (ORACLE, SQLSERVER ou SYBASE). O Sistema contempla as 

principais funções de uma Biblioteca, funcionando de forma integrada, com o objetivo de facilitar a gestão dos centros 

de informação, melhorando a rotina diária com os seus usuários. Iniciamos as atividades de comercialização no ano de 

1997 e atualmente estamos com mais de 220 Instituições, aproximadamente 2500 bibliotecas em todo o Brasil 

(atualmente com uma unidade em Angola), utilizando o Sistema. A Rede possui um mecanismo de busca ao catálogo 

das várias Instituições que já adquiriram o software, com isso, formando a maior rede de Bibliotecas do Brasil. Nesse 

catálogo, o usuário pode pesquisar e recuperar registros on-line de forma rápida e eficiente.” 

 Assinale a alternativa que corresponde à definição acima. 
 
A) Pergamum. B) Aleph. C) Microisis. D) Biblivre. E) Dedalus. 

 

27. “Em relação aos Controles Administrativos da Disseminação Seletiva da Informação – DSI, existe um instrumento 

mínimo, que permite administrar um serviço de DSI, facilitando o processo decisório e as transações internas e externas 

e este instrumento está composto por alguns itens.”  

 Assinale a alternativa que contém um item que NÃO corresponde ao enunciado acima.  
 
A) Registro de usuários. B) Planejamento.  C) Arquivo de perfis. D) Dados estatísticos. E) Relatório. 

 

28. Entre os vários serviços oferecidos aos usuários das bibliotecas, existem aqueles que se relacionam à Divulgação das 

Atividades da Biblioteca. Essa divulgação pode ser ou em forma de Publicações ou em forma de Serviços de Alerta. 

Diante disso, preencha os parênteses das alternativas abaixo com  
 

(a) para divulgação em forma de Publicações e  

(b) para divulgação em forma de Serviços de Alerta. 
 

(   )  Sumário Corrente 
(   )  Guias 

(   )  Boletins Informativos 

(   )  Lista de Novas Aquisições 
 
Assinale a alternativa que corresponde à sequência CORRETA. 
 
A) a, b, a, b. B) a, b, b, a. C) b, a, b, a. D) a, a, a, b. E) b, a, a, b. 

 

29. Assinale a alternativa que contém as entidades responsáveis pelo Controle Bibliográfico Universal – CBU.  

 

A) IBICT e Unesco. B) LC e Unesco.  C) IFLA e LC. D) IFLA e Unesco. E) IBICT e IFLA. 
 
30. A deterioração e consequente desintegração de papéis produzidos industrialmente nos últimos 150 anos é um 

problema muito difundido ao redor do mundo. A solução de preservação mais empregada e efetiva nesse caso é a 

química, ou seja, o uso de processo desacidificante. Assim, foram desenvolvidas soluções semiautomáticas, em que a 

produtividade cresce exponencialmente, mantendo-se a qualidade do processo de desacidificação como um todo. O 

Processo de Conservação de Bückeburg é um método, que possibilita, efetivamente, a conservação de papéis e 

documentos históricos. Esse processo é conhecido como 

 

A) PCB. B) BCP. C) BPC. D) CPB. E) PBC. 
 
31. Segundo Dodebei (2002), na organização formal de um Tesauro independentemente do uso do software que vai 

gerenciar o processo de alfabetação, correspondências hierárquicas e inversões ou remissivas, o construtor da 

linguagem documentária não pode se eximir da tarefa de fichar a terminologia. A capacidade de estabelecer 

aproximações e analogias entre os conceitos é própria do raciocínio humano, cabendo à máquina receber as ordens 

sobre tais relacionamentos, os quais devem estar concluídos antes do início do uso do software. A primeira etapa é, 

portanto, a alfabetação dos termos levantados, em que são levantados alguns aspectos.  

 Diante dessa citação, analise os itens abaixo e verifique aqueles que fazem parte desses aspectos. 
 

I. Termos iguais em conteúdo, com grafias diferentes 
II. Termos em línguas diferentes 

III. Termos especializados 

IV. Termos genéricos ou com multivalência 
 
Está(ão) CORRETO(S) 
 

A) I, II, III e IV. B) II e IV, apenas.  C) I, III e IV, apenas. D) II, III e IV, apenas. E) I, II e III, apenas. 

 

32. Segundo alguns autores, o Serviço de Referência 
 

I. “é a parte da atividade da Biblioteca, que diz respeito ao uso dos livros no recinto do edifício e que difere do uso 

do livro em casa.” (RICHARDSON apud WYER, 1930) 

http://www.pergamum.pucpr.br/redepergamum/pergamum_informacoes_gerais.php?ind=1
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II. “inclui o auxílio pessoal e direto, dentro da Biblioteca, para pessoa em busca de informação para quaisquer fins e 
também várias atividades bibliotecárias especialmente dirigidas para tornar as informações o mais acessível 

possível.” (HUTCHINS, 1944) 

III. “é a parte do sistema, que se encarrega especialmente de auxiliar os leitores no uso da Biblioteca, particularmente 

no uso dos recursos e livros dentro do recinto da Biblioteca, diferente do empréstimo para leitura em domicílio.” 

(MUDGE, 1936) 

IV. “é o processo de estabelecer contato entre o leitor e seus documentos de uma maneira pessoal. ‘Seus documentos’ 

significa cada um dos documentos necessitados por ele, no momento.”  ( RANGANATHAN, 1961) 

V. “é função da maior importância, pois do seu desempenho vai depender a recuperação das informações e das 

próprias fontes.” (MACIEL; MENDONÇA, 2006) 
 
Estão CORRETOS os itens 
 
A) I, II, III e IV. B) I, II, III e V.  C) I, III, IV e V. D) II, III, IV e V. E) I, II, III, IV e V. 

 

33. O sistema numérico para conteúdo digital, que permite a identificação de informação vinculada na Internet, é o  
 
A) ISSN. B) ISBN. C) DOI. D) ISAN. E) ISMN. 
 
34. O Código de Ética do Profissional de Biblioteconomia tem por objetivo fixar normas de conduta. Sobre o Código, 

assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A) “Combater o exercício ilegal da profissão”. 

B) “Estimular a utilização de técnicas modernas, objetivando o controle de qualidade e a excelência da prestação de serviço ao 

usuário”. 

C) “Guardar sigilo no desempenho de suas atividades, quando o assunto exigir”. 

D) “Considerar que o comportamento profissional irá repercutir nos juízos que se fizerem sobre a classe”. 

E) “Expedir, subscrever ou conceder certificados, diplomas ou atestados de capacitação profissional a pessoas que não 

preencham os requisitos indispensáveis ao exercício da profissão”. 
 
35. A edição mais recente da Dewey Decimal Classification é a 

 

A) 20ª. B) 21ª. C) 22ª. D) 23ª. E) 24ª. 
 
36. O Serviço de referência oferece maiores possibilidades para a satisfação dos seus usuários na busca de informações.  

Analise as etapas abaixo: 
 

1. Usuário solicita a informação 
2.  Bibliotecário seleciona termos para busca nos catálogos e terminais 

3.  Bibliotecário faz reconhecimento do assunto 

4.  Bibliotecário faz o levantamento dos itens pertinentes 
5.  Bibliotecário busca nos catálogos e nos terminais 

6.  Bibliotecário localiza os itens (catálogo ou bibliotecas digitais) 

7.  Bibliotecário orienta o usuário quanto à utilização dos documentos 
 
Assinale a alternativa que contém a ordem CORRETA. 

 
A) 2, 3, 4, 6, 5, 1, 7. B) 1, 3, 2, 5, 4, 6, 7. C) 3, 4, 5, 1, 2, 7, 6. D) 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7. E) 4, 2, 1, 3, 5, 7, 6. 
 
37. Na descrição bibliográfica de discos sonoros, segundo a AACR2, a designação geral do material é descrita da 

seguinte forma: 

 

A) [CD]. B) [Gravação de som].  C) [Compact disc]. D) [Disco sonoro]. E) [CD-ROM musical. 
 
38. A catalogação consiste em um conjunto de informações, que simbolizam um registro de conhecimentos. Entre as 

características da catalogação, a que significa que a mesma solução deve ser sempre usada para informações 

semelhantes é a 

 

A) consistência. B) lógica. C) precisão. D) integridade. E) clareza. 

 

39. Segundo a NBR 14724, o documento que representa o resultado de um trabalho experimental ou a exposição de um 

estudo científico retrospectivo, devendo evidenciar o conhecimento de literatura existente sobre o assunto e a 

capacidade de sistematização do candidato, é a(o) 
 
A) tese. B) dissertação. C) monografia. D) relatório. E) livro. 

 

40. Na elaboração de uma referência, cujo título aparece em mais de uma língua, registra-se o primeiro título, 

separando-o do segundo por 
 
A) : B) – C) / D) + E) = 


