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ANEXO Il
CONTEUDO PROGRAMATICO

CONHECIMENTOS DA LINGUA PORTUGUESA

1. Leitura e andlise de textos, incluindo: 1.1. Significado contextual de palavras e expressoes;
1.2. Reconhecimento do tema ou da ideia global do texto; 1.3. Apreenséo da ideia principal e
das ideias secundarias de um paragrafo; 1.4. Relacdes de intertextualidade. 2. Géneros
textuais, incluindo o reconhecimento de: 2.1. Propdsito ou finalidade pretendida; 2.2. Tipo
textual de certos segmentos do texto: narrativo, descritivo, argumentativo, expositivo, injuntivo
(que conduz a acao); 2.3. Identificagéo do interlocutor ou leitor preferencial do texto. 3. Topicos
de gramatica contextualizada: 3.1. Norma da escrita padréo: acentuacao grafica; representacéo
de certos fonemas, como /s/, /z/, entre outros; pontuacdo. 3.2. Emprego das classes de
palavras: relacdes de concordancia e regéncia nominal e verbal; flexdo nominal e verbal. 3.3.
Relagbes sintatico-semanticas entre termos da oracdo e entre oragdes. 3.4. Relagbes de
referenciacdo e substituicdo entre partes do texto. 4. Crase. 5. Sintaxe da Colocacdo. 6.
Regéncia Nominal e Verbal. 7. Concordancia Nominal e Verbal.

RACIOCINIO LOGICO

2. Problemas de raciocinio légico objetivando: 1) avaliar a habilidade em entender a estrutura
l6gica de relagbes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos, eventos ou situagdes ficticias,
bem como deduzir novas informacdes das relacdes fornecidas; 2) avaliar nogdes basicas dos
seguintes assuntos: Sucessdes, Maximo Divisor Comum e Minimo Multiplo comum; teoria dos
Conjuntos; Andlise Combinatoria; Estatistica e Probabilidade.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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PARA ENGENHEIRO DE TRANSITO

Capacidade viéria, fluidez viaria, niveis de servico, indices de equivaléncia, calculo de
programacdo semaférica e outros; Uso do solo e plano diretor do municipio; Intersecfes
rodoviarias e pontos de conflito.

Analisar, planejar, desenvolver, fiscalizar, acompanhar projetos referentes a execucédo de
obras e eventos, elaborar croquis, inclusive levantamento topografico expedito, memorial,
guantitativo de material, levantamento em campo de projetos referentes a sinalizacdo vertical,
horizontal, semaférica, geometria viéria, circulagéo, transporte de cargas especiais, mantendo
atualizado o cadastro de sinalizagao, visando a fluidez, seguranca e conforto do transito em
geral;

Definir rotas para circulagdo de cargas superdimensionadas; Observar e acompanhar as
condicbes de transito da cidade e circulagcdo na &rea de influéncia do evento ou obra,
detectando pontos criticos e de congestionamento, propondo solugdes com vista a prevengao
de acidentes, melhoria da fluidez viaria e seguranca dos pedestres; Analisar projetos de polo
gerador de trafego e alvara de licenca;

Elaborar projetos de transporte coletivo (itinerario, locacao de pontos e abrigos de 6nibus,
calculo de tempo de viagem, etc.); Cooperar na execugao das atividades do corpo operacional
em campo;

Elaborar estudos a fim de emitir autorizagdes para circulagdo de veiculos em locais de
restricao;

Avaliagdo de projetos através dos meétodos da relagdo custo/beneficio, da taxa interna de
retorno e valor atual;

Conhecimento dos equipamentos de prote¢do individual;

Cddigo de Transito Brasileiro (Lei n°® 9.503 de 23 de setembro de 1997 e seus anexos)
atualizado e Resolu¢cdes do CONTRAN.
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PARA ASSISTENTE TECNICO ESPECIALISTA

Conceitos basicos de administracéo (as habilidades e fun¢des do administrador). Principios de
organizacdo (o processo de organizar, relacbes formais na organizacdo, organogramas, a
estrutura organizacional); Planejamento e controle (conceitos de planejamento, tipos de
planejamento, componentes do planejamento, conceitos basicos de controle, cronogramas e
orcamentos, fluxogramas e normas); Processo decisério (decisdes estruturadas e nhao-
estruturadas, aspectos psicologicos das decisdes, a informacao); Comportamento
organizacional (cultura organizacional, motivagéo, lideranca e desenvolvimento de equipes);
Organizacao, Sistemas e Métodos: comparagao critica das principais abordagens aos estudos
das organizacdes; problemas basicos de concepcdo das estruturas e processos
organizacionais; ligacdes da estrutura e do processo com a estratégia e o desempenho.
Sistemas de Informagbes Gerenciais; Administracdo moderna; desafios da administracdo
moderna; Planejamento: fundamentos, tomada de decisdes, planejamento estratégico;
Organizacdo: fundamentos, responsabilidade, autoridade e delegacdo; Competitividade:
qualidade e inovagao.

PARA ASSISTENTE TECNICO |

O ciclo do planejamento (PDCA). Balanced Scorecard (BSC) — principais conceitos,
aplicacbes, mapa estratégico, perspectivas, temas estratégicos, objetivos estratégicos,
relagbes de causa e efeito, indicadores, metas, iniciativas estratégicas. Gerenciamento pelas
Diretrizes (GPD) — principais conceitos, aplicagdes, diretriz, objetivos, meta, acdo. Referencial
Estratégico das Organizac¢des. Analise de ambiente interno e externo. Ferramentas de analise
de ambiente: analise swot, analise de cenarios, matriz GUT. Negécio, missao, visédo de futuro,
valores. Indicadores de desempenho. Tipos de indicadores. Variaveis componentes dos
indicadores. Ferramentas de analise organizacional (Diagrama de Ishikawa, Diagrama de
Pareto, Histograma, Estratificacdo, Diagramas de Dispersdo, Diagrama de Arvore),
Elaboragdo e gerenciamento de projetos. Gerenciamento de programas. Projetos e
planejamento estratégico. Projetos sociais. Estruturas organizacionais e suas influéncias no
ambiente do projeto. Peculiaridades da gestéo de projetos sociais. Gerenciamento de projetos
e gerenciamento de operacdes. Papel de um gerente de projetos. Ciclo de vida do projeto.
Partes interessadas. Avaliacdo de projetos sociais. Gerenciamento da integracgéo.
Gerenciamento de escopo. Gerenciamento do tempo. Gerenciamento dos custos.
Gerenciamento da qualidade. Gerenciamento dos recursos humanos. Pratica de geréncia -
motivacdo de equipes e a gestdo de pessoas. Principios de negociacdo - tratamento de
conflitos no projeto. Gerenciamento das comunicagdes do projeto. Gerenciamento dos riscos.
Gerenciamento das aquisicbes do projeto. Ferramentas e softwares para gerenciamento de
projetos. Geréncia por processos.
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PARA ARQUITETO

Projeto de Arquitetura: Conceitos basicos sobre projeto arquitetbnico; Métodos e técnicas de
desenho e projeto; Programa de necessidades fisicas das atividades, incluindo organograma,
fluxograma e diagrama de acessos; Funcionalidade, flexibilidade e adaptabilidade dos
edificios; Estudos de viabilidade técnico-financeira; Informatica aplicada a arquitetura;
Controle ambiental das edificacGes (térmico acustico e luminoso); Legislacdo ambiental e
urbanistica aplicada ao projeto arquitetdnico; Projetos complementares: especificacdo de
materiais e servicos e dimensionamento béasico (instalagbes elétricas e hidrossanitarias;
elevadores; ventilagdo/exaustdo; ar condicionado; telefonia; prevencdo contra incéndio).
Programacéao, Controle, Acompanhamento e Fiscalizacdo de Obras: orcamento e composicao
de custos, levantamento de quantitativos, planejamento e controle fisico-financeiro. Projeto
Urbano: Conceitos basicos sobre urbanismo e paisagem; Métodos e técnicas de desenho e
projeto urbano; Nocbes de sistema cartogréfico, de geoprocessamento e de informatica
aplicada ao urbanismo; Dimensionamento e programacdo dos equipamentos publicos e
comunitarios; Sistema viario (hierarquizacdo, dimensionamento e desenho); Sistemas de
infra-estrutura de parcelamentos urbanos: energia, pavimentacdo e saneamento ambiental
(drenagem, abastecimento, coleta e tratamento de esgotos, coleta e destinacdo de residuos
sélidos); Acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias e edificacdes, espaco,
mobiliario e equipamentos urbanos - NBR 9050; Paisagismo, areas verdes e arborizagéo
urbana. Planejamento e Gestdo Urbana: Conceitos basicos sobre planejamento e gestdo
urbana; Estatuto da cidade (Lei Federal n°. 10.257/2001 e posteriores alteracdes);
Instrumentos de gestdo urbana (como planos diretores, analise de impactos ambientais
urbanos, licenciamento ambiental, instrumentos econdmicos e administrativos e zoneamento
ambiental); Legislacdo urbanistica e ambiental federal, estadual e municipal aplicada a gestao
urbana como Lei Municipal de Uso Ocupacdo do Solo - LUOS e a Lei do Parcelamento do
Solo Urbana (Lei Federal n°. 6766/1 979 e posteriores alteracdes); Sustentabilidade urbana
(agenda habitat e agenda 21); Conservacdo integrada do patrimdnio natural e construido
municipal. Legislagéo e Pericia: normas técnicas e legislagao profissional.

PARA PEDAGOGO

1. Etica Profissional. 2. Papel do pedagogo na equipe interdisciplinar. 3. A construcdo do
conhecimento a partir das necessidades dos usuarios da assisténcia social. 4. Teorias do
processo de aprendizagem. 5. Avaliacdo de programas educacionais. 6. Projetos educativos
interdisciplinares. 7. Psicologia do desenvolvimento e da aprendizagem.
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PARA ESTATISTICO

Estatistica descritiva e exploratoria. Variaveis aleatorias discretas e continuas. Distribuigéo de
frequéncias. Funcdo de distribuicAo empirica. Histogramas, diagramas de ramos e folhas,
desenho esquematico e ogivas. Atipicidades e assimetria em conjunto de dados. Medidas de
posicdo (média, moda, mediana e quantis em geral) e medidas de disperséo. Propriedades da
média e da variancia. Teoria das Probabilidades. Distribuicdes de probabilidade, probabilidade
condicional, eventos dependentes e independentes. Varidveis aleatérias discretas e
continuas, funcdes massa e de densidade de probabilidades, funcdo de distribuicdo de
probabilidades, funcéo geratriz de momentos, esperanca matematica e esperan¢ga matematica
condicional.  Principais distribuicdbes discretas e continuas. Varidveis aleatorias
multidimensionais. Distribuicbes conjuntas do tipo discreto e continuo. Fun¢gfes massa de
probabilidades, densidade de probabilidades, de distribuicAo e geratriz de momentos.
Variaveis aleatorias dependentes e independentes. A distribuicdo normal multivariada. Teoria
Assintética. Lei dos grandes NUumeros e o Teorema Central do Limite. Inferéncia Estatistica.
Estimacdo pontual e intervalar. Propriedades estatisticas de estimadores. Métodos de
estimacdo. Teste de hipoteses. Métodos nao paramétricos: testes do sinal, da mediana,
intervalo de confianca para a mediana, testes de postos de Wilcoxon, teste de Kruskal-Wallis
e testes de postos em geral. Testes Qui-quadrado de Aderéncia, Independéncia e
Homogeneidade. Amostragem de populacdes finitas e infinitas. Amostragem probabilistica e
planejamento amostral. Amostragem aleatéria: simples, estratificada, por conglomerados,
sistematica. Regressao Linear e Nao Linear. Inferéncia estatistica para modelos de regresséo
com erros normais. Diagnéstico. Medidas corretivas. Minimos quadrados generalizados.
Regressao com variaveis indicadoras. Analise de variancia e de covariancia. Andlise classica
das séries de tempo: séries estacionarias, modelos ARMA, ARIMA e SARIMA. Regressdo
com erros em série de tempo. Planejamento de Experimentos. Analise Multivariada. Analise
de correspondéncia. Analise fatorial e de componentes principais. Analise de correlagédo
canobnica. Analise de conglomerados. Andlise discriminante. Demografia. Métodos e Técnicas
de Pesquisa. Controle Estatistico de Qualidade.

PARA ASSISTENTE TECNICO Il

1.Principios fundamentais para o bom atendimento ao publico. 2. Técnicas de atendimento ao
publico. 3. Qualidade no atendimento. 4. Comunicacdo no ambiente de trabalho. 5.Relacdes
Humanas no Trabalho.6.NocGes sobre comunicagdo na administracdo publica;
correspondéncia oficial. 7. Nogdes de protocolo, arquivo e almoxarifado. 8. Codigo de Etica
dos Servidores Publicos Federais - Decreto n°® 1.171, de 22/06/1994; Nog¢bes do Regime
Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido (Artigos 116, 117, 121 a 142 da Lei 8112/90).

PARA ARQUIVISTA

Planejamento e organizacdo de arquivos: a) aspectos conceituais; b) aspectos de formacao e
desenvolvimento de fundos documentais. 2 Politica e descricdo documental. 3 Ciclo vital dos
documentos. 4 Tipologia documental em Arquivistica. 5 Tabela de Temporalidade. 6 Sistemas
e métodos de arquivamento. 7 Memoria e patriménio documental. 8 Gerenciamento Eletronico
de Documentos (GED). 9. Normas da ABNT sobre documentacgdo. 10. Gestdo da informagéo
e do conhecimento; 11. No¢des béasicas de informatica: Editor de textos Microsoft Word - criar,
editar, formatar e imprimir documentos; criar e manipular tabelas; inserir e formatar graficos e
figuras; interacéo entre aplicativos. Planilha eletrénica Microsoft Excel - criar, editar, formatar e
imprimir planilhas; utilizar formulas e fungbes; gerar gréficos; importar e exportar dados;
classificar e organizar dados; interacdo entre aplicativos. Conceito de Internet e Intranet.
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PARA AGENTE DE TRANSITO E TRANSPORTES
1. Cdbdigo de Transito Brasileiro — Lei N° 9.503, de 23.09.1997 e suas alteracdes. 2.
Resolu¢des em vigor do CONTRAN-DENATRAN.



