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PORTUGUES

TEXTO 01 (questéo 01)

Que
Saudadell

acabam??

Disponivel em: https://www.google.com.br/search?q=charges+engracadas+sobre+frio&newwindow
01. Em "Volta as aulas', os termos sublinhados indicam exemplo de

A) concordancia verbal.
B) concordéncia nominal. D) regéncia verbal.
C) regéncia nominal. E) inverséo de termos na oracéo.

TEXTO 02 (questdes de 02 a 05)

“O poeta oferece a
imaginacdo imagens da
vida, personagens e
situacées, pée tudo isso
em movimento e deixa
cada um levar seu
pensamento tao longe
quanto sua forca espiritual
lhe permite. Desse modo,

consegue satisfazer tolos
e sabios.”

Arthur Schopenhauer
filésofo alemé&o

(1788-1860)

Parerga e Paralipomena - escritos
filosoficos menores
netmundi.org/pensamentos

02. No tocante 8 PONTUACAO,

A) estaria correto também se, apds o termo “movimento”, fosse colocada uma virgula.

B) a virgula ap6s o termo “situagdes” poderia ser substituida por um ponto, e isso ndo implicaria desobediéncia as normas
gramaticais.

C) se a virgula apds o termo “modo” fosse permutada por ponto-e-virgula, isso ndo caracterizaria erro gramatical.

D) estaria também correto se ap6s o termo “permite” fosse colocada uma exclamacao.

E) a virgula apds o termo “vida” isola oragdes coordenadas.

03. Sobre o texto 02, assinale a alternativa CORRETA.

A) O verbo "oferecer" exige, apenas, um complemento, e este vem regido de preposi¢ao.

B) A forma verbal "permite" exige um complemento ndo regido de preposicdo, denominado objeto direto.
C) O verbo "satisfazer" exige, apenas, complemento, e este ndo vem regido de preposicao.

D) A forma verbal "pde" exige dois complementos: um regido de preposicao e o outro sem ser regido.

E) O verbo "levar" ndo pede complemento.
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04. Segundo Schopenhauer,

A) 0 poeta desagrada exclusivamente os detentores de sabedoria.

B) a inspiragéo do poeta se baseia em fatos irreais.

C) a estaticidade faz parte do perfil do poeta.

D) cada leitor ¢ induzido pelo poeta a “dar asas” ao seu pensamento.
E) para ser poeta, é preciso ser um pouco sabio e um pouco tolo.

05. Se, no texto 02, o termo POETA estivesse no plural, mantendo-se os tempos verbais, estaria CORRETO o texto
indicado na alternativa

A) Os poetas ofereceriam a imaginacdo imagens da vida.
B) Punham tudo isso em movimento.

C) E deixavam cada um levar seu pensamento.

D) Quanto sua forca espiritual lhe permitisse.

E) Desse modo, conseguem satisfazer tolos e sabios.

TEXTO 03 (questdes 06 e 07)

A origem do toponimo Garanhuns é muito controversa, havendo varias versdes. O lexicografo José de Almeida
Maciel, em seu livro “Questoes de Toponimia Municipal” refere-se a guird-nhum, os passaros pretos, nome de uma tribo
existente no local.

Segundo o professor Jodo de Deus Oliveira Dias (citado na Documentacéo Territorial Brasileira, do IBGE), o
termo vem do nome de uma tribo cairu, da nacao cariri ouquiriri, corruptela de Guiranhu ou Unhannhum, derivados
de guira ou guara (ave vermelha pernalta, aquatica) e anhu ou anhum (anum, passaro preto), espécies que habitavam o
vale do rio Mundad, perto da sua nascente, local da primitiva aldeia.

Por outro lado, o lixicografo Sebastido de Vasconcelos Galvdo, em seu "Dicionario Corografico, Histérico e
Estatistico de Pernambuco”, diz que é uma palavra de origem indigena que significa "sitio de guaras e anuns", formado
de guarés (espécie de cdo selvagem) e anuns (ave tida como agoureira).

Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Garanhuns

06. Sobre o texto 03, mais especificamente acerca da origem do topénimo Garanhuns, assinale a alternativa CORRETA.

A) Apresenta uma versao Unica.

B) Para o prof. Jodo de Deus, o termo se referia a espécies que habitavam o vale do Mundad.
C) Segundo Sebastido Galvéo, provinha de uma tribo cairu.

D) José Maciel atribuia o termo a guira-nhum, tribo existente no local.

E) Jodo de Deus afirmava ser o termo referente a guird-nhum, passaros pretos.

07. Sobre ACENTUACAO, analise as afirmativas abaixo:

I.  "A origem do topénimo Garanhuns é muito controversa, havendo varias versfes." - quanto as palavras acentuadas,
tem-se: a primeira se acentua por ser proparoxitona e a sequnda, por ser paroxitona terminada em hiato.

1. "e anhu ou anhum (anum, passaro preto), espécies que habitavam o vale do rio Mundau " - a Ultima palavra deste
trecho é acentuada pelo fato de o "u" formar ditongo tonico.

111. "Dicionério Corogréfico, Histérico e Estatistico de Pernambuco” - em relacdo a tonicidade dos termos sublinhados,
esta recai na antependltima silaba.

IV. "...derivados de guird ou guara (ave vermelha pernalta, aguética)..." - as duas primeiras palavras sublinhadas sao
acentuadas pela mesma regra gramatical. Quanto a terceira, a tonicidade recai na penultima silaba.

Esta CORRETO, apenas, o que se afirma em

A) I,

B) Il e 1l
C)llelV.
D) I1.
E)I,lelV.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_Munda%C3%BA_(Alagoas)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_Munda%C3%BA_(Alagoas)

AGENTE ADMINISTRATIVO

TEXTO 04 (questdes de 08 a 10)

| "E permissivel a cada um de n6s morrer pela sua fé, mas ndo matar por ela."" (Hermann Hesse) |

08. Para Hesse,

A) a fé condiciona o ser humano a morte.
B) matar pela fé € algo ndo permitido ao individuo. D) a fé concorre para libertar as pessoas da morte.
C) a opcdo pela morte é algo repudiado. E) viver na fé ajuda a ndo nutrir desejos de vinganga.

09. No fragmento "E permissivel a cada um de nds morrer pela sua fé...", os termos sublinhados indicam exemplo de

A) concordéancia verbal.
B) concordancia nominal. D) regéncia nominal.
C) regéncia verbal. E) deslocamento de termos na oragéo.

10. No texto 04, o termo ""mas"* exprime ideia de oposicéo, podendo ser substituido, sem alterar o sentido, pelo conectivo

A) pois.

B) assim.
C) todavia.
D) portanto.
E) por isso.

CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

11. No MS-Windows 8, em sua configuracéo padréo, na area de trabalho, pode-se, ao clicar com o botéo direito do mouse
no botdo Iniciar, acessar configuracdes rapidas, como

( ) Opcdes de Energia

( ) Gerenciador de Tarefas

( ) Painel de Controle

( ) Gerenciador de Dispositivos

Analise as afirmativas, cologue nos parénteses V nas verdadeiras e F nas falsas e assinale a alternativa que contém a sequéncia
CORRETA.

A)F-F-V-V
B)F-F-F-F
C)V-V-V-V
D)F-F-V-F
E)V-V-F-V

12. Considere 0 MS-Windows 7 em sua configuracdo padréo e analise as seguintes caracteristicas:

o O painel esquerdo grande mostra uma lista breve de programas no computador. Pode haver variacdes na aparéncia dessa
lista, porque o fabricante do computador tem autonomia para personaliza-la.

e Na parte inferior do painel esquerdo, estd a caixa de pesquisa, que permite procurar programas e arquivos no
computador, digitando os termos da pesquisa.

e O painel direito da acesso a pastas, arquivos, configuracdes e recursos mais usados.

Essas sdo caracteristicas das partes basicas do(a)

A) Menu Iniciar.

B) Barra de Menus.

C) Windows Explorer.
D) Barra de Ferramentas.
E) Area de trabalho.
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13. Observe os icones do MS-Word 2007 na sua configuragdo padréo, apresentados na figura abaixo:

Al @ (]

Marca Corda Bordas
D'agua = Pagina = de Pagina

Esses icones pertencem ao seguinte guia de opcoes:

A) Inserir

B) Layout de Pagina
C) Referéncias

D) Revisdo

E) Exibicdo

14. A planilha abaixo foi criada no MS-Excel 2007, em sua configuracdo padréo.

=MEDIA([A2:AS)
=QUOCIENTE[A3;AS)
=MOD({A3;A5)

(Y=l R R = B R =R TR R S R ]
~

-
=

O resultado das células A7, A8 e A9, respectivamente, é

A)10,75/2/1
B) 10,75/ 0,47 / 2
C)105/2/1
D)43/1/2
E)43/0,47/2

15. A criptografia desempenha um papel fundamental, principalmente na transmissao de informacoes entre sistemas. A
criptografia pode ser utilizada para confirmar a ea de uma informacao.

Assinale a alternativa cujo termo preenche, CORRETAMENTE, as lacunas acima.

A) Autenticidade / Integridade

B) Disponibilidade / Integridade

C) Autenticidade / Disponibilidade
D) Legalidade / Confidencialidade
E) Simplicidade / Confidencialidade

RACIOCINIO LOGICO

16. Considerando a ordem alfabética oficial, que inclui as letras K, W e Y, assinale a alternativa que completa a sequéncia:
ZXU _ SQN

ACF ..

A)HIM B)JM N C)GI]J D)KL E)KM N
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17. As cartas de um baralho foram agrupadas em pares, segundo uma relagéo légica. Sabendo-se que K vale 13; Q, vale
12; J,11e A1, qual o proximo grupo que completa a sequéncia?

4 %a.*a- TN saw  [id s & [F o
A N %;; s 2] ?
i R AL o | = ey | w2 w2

Lowr |3 &
A)
| .
uiéf%-g'i-'i-;
% ik &
IR
o
e T
5 ¥ v
O
D)
aa| &
v i
1 5
sh b [2h A
E) A% |
V¥
vyl v v

18. Em uma cidade, foi realizada uma pesquisa para identificar a ordem de preferéncia dos trés canais de televisao aberta
mais assistidos entre os doze existentes. Que nimero de diferentes respostas essa pesquisa pode apresentar?

A)9
B) 81
C) 729
D) 1320
E) 3960

19. Em um conservatoério de musica, entre 400 alunos pesquisados, 290 tocam instrumentos de corda; 240, instrumentos
de sopro, e 80 ndo tocam instrumentos de corda nem de sopro. Logo, tocam apenas instrumentos de corda,
enquanto , apenas instrumento de sopro; tocam ambos os tipos de instrumentos.

Assinale a alternativa que preenche, CORRETA e respectivamente, as lacunas.

A) 80/30/210
B) 110/ 260/ 30
C) 120/30/80
D) 120/80/ 30
E) 260/ 110/ 30
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20. Considere os seguintes conjuntos:

A = { condutores com categoria de habilitacdo A }
B = { condutores com categoria de habilitagdo B }
C = { condutores com categoria de habilitacdo C }
D = { condutores com categoria de habilitacdo D }

A relacdo entre as categorias de habilitacdo A, B, C e D pode ser representada pelo diagrama abaixo:

&9

De acordo com esse diagrama, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Todo condutor habilitado na categoria C é habilitado na categoria B.
B) Algum condutor habilitado na categoria B é habilitado na categoria A.
C) Todo condutor habilitado na categoria D é habilitado na categoria C.
D) Algum condutor habilitado na categoria C € habilitado na categoria A.
E) Todo condutor habilitado na categoria D é habilitado na categoria A.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. Dentro das inovacgOes implantadas no servigo publico, uma delas é o atendimento aos seus usuarios. Sobre essa
preocupacdo, ¢ CORRETO afirmar que

A) existe um nimero cada vez menor de funcionarios publicos envolvidos em capacitacdo.

B) o atendimento com dia e horério agendados é uma préatica bem observada pelos clientes.

C) os usuérios de servicos publicos sentem-se bem atendidos, em sua maioria, nas unidades médicas.

D) o atendimento a um contribuinte de uma Secretaria de Financas deve ser sempre por meio de sites para a resolucdo de
problemas.

E) cada vez mais, os clientes de servigos municipais esperam um atendimento superficial, sem encaminhamentos.

22. Acerca do atendimento ao publico, ¢ CORRETO afirmar que

A) apenas os clientes internos merecem atendimento diferenciado.

B) podemos dizer que apenas as pessoas juridicas merecem receber bom atendimento.
C) os clientes internos e externos da empresa tém direito a um bom atendimento.

D) apenas as pessoas fisicas da empresa devem receber bom atendimento.

E) um bom atendimento é realizado, apenas, para a dire¢do da empresa.

23. No atendimento de recepgdo, 0 que devemos fazer como uma primeira orientacdo a ser tomada ao se dirigir as
pessoas?

A) Observar o vestuario do cliente.

B) Identificar se o cliente é uma pessoa conhecida para priorizar o atendimento.
C) Verificar se o cliente encontra-se alterado em seu comportamento.

D) Procurar atender o cliente sempre, sem olhar nos olhos.

E) Cumprimentar o cliente antes.

24. Uma unidade de protocolo é necessaria para as Organizacgdes. Sua finalidade é a de administrar os documentos que
entram e saem da empresa. EstA CORRETO definir como documento

A) todo material que é escrito ou fotografado, apenas, por uma pessoa da empresa.
B) as correspondéncias enviadas para os clientes, apenas.

C) os anexos de um despacho da presidéncia, apenas.

D) aquele de natureza financeira, apenas.

E) toda informacéo registrada em um suporte (papel, cd-rom, etc)
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25. O que identifica um documento protocolado?

A) Aquele em que foi dada entrada e ou saida na empresa.

B) Aquele que n&o recebeu nenhum registro.

C) Aquele registrado, apenas, com data de saida.

D) E um registro dos documentos de saida da empresa, apenas.
E) Trata-se de documento que circula, apenas, na diretoria.

26. Numere a 22 coluna de acordo com a 12 no que se refere a correspondéncia oficial.

(1) Impessoalidade () Documento que ndo pode apresentar palavras ou expressdes ambiguas.

(2) Conciséo () Dizrespeito a manter a formalidade e a uniformidade nos documentos emitidos em toda
a Administragio Federal.

(3) Clareza () O documento é feito em nome do Servico Publico.

(4) Padronizagéo () Transmite o maximo de informagdes com o minimo de palavras.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA.

A)2-1-4-3
B)1-2-3-4
C)4-2-1-3
D)3-4-1-2
E)3-1-4-2

27. Quando nos referimos a um Oficio, identificamos como sendo um documento, que tem a finalidade de estabelecer
uma comunicacéo entre os diferentes érgaos do Servico Publico e entre 6rgdos do Servico Publico com particulares.
Sobre ele, analise as afirmativas abaixo:

I Deve ter no seu corpo, apenas, a data da redacdo e o nimero do oficio.
Il. SO deve ser enviado para instituicdes pablicas.
1. E um instrumento em que, apenas, 0 Secretario Municipal deve assinar.

Esta CORRETO o que se afirma em

A) | e ll, apenas.

B) I, apenas.

C) nenhuma das afirmativas.
D) Il e lll, apenas.

E) 11, apenas.

28. O memorando tem como objetivo

A) registrar as informacdes dos clientes.

B) determinar a transferéncia de um objeto para outro pais..

C) informar a demissdo de um funcionério.

D) informar sobre a eleicdo de uma chefia de departamento.

E) estabelecer a comunicacéo interna dos 6rgédos do Servico Pablico.

29. Acerca da numeracao de paginas em um oficio ou memorando, ¢ CORRETO afirmar que

A) é obrigatério constar, a partir da segunda pagina, o0 nimero da pagina.

B) a identificagdo é feita com letras e ndo, com numeros.

C) é obrigatoria desde o inicio da primeira pagina.

D) nédo é obrigatdrio o uso de numeracgéo de pagina.

E) a numeracéo de pégina € colocada necessariamente na parte superior do documento.
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30. “A moralidade da Administracéo Pablica ndo se limita a distin¢&o entre o bem e o mal, devendo ser acrescida da ideia
de que o fim é sempre o bem comum. O equilibrio entre a legalidade e a finalidade, na conduta do servidor publico,

€ que podera consolidar a moralidade do ato administrative”. Acerca da moralidade no servi¢o publico, ¢ CORRETO
afirmar que

A) ela s6 deve ser empregada nos casos em que o funcionario esteja sob pressdo.

B) tem a finalidade de promover o bem comum ou interesse publico.

C) s0 pode ser utilizada em situacGes de desagravo.

D) implica a prestagdo dos servigos exclusivamente do funcionario do poder executivo.
E) esta associada a pratica de acOes de intermediacdo de interesses.

31. “A fungio publica deve ser tida como exercicio profissional e, portanto, se integra na vida particular de cada servidor
publico. Assim, os fatos e atos verificados na conduta do dia a dia em sua vida privada poderao acrescer ou diminuir

o seu bom conceito na vida funcional”. Acerca da conduta do servidor piblico no seu ambiente de trabalho, analise
0s itens abaixo:

I Um profissional que atua, de forma parcial, em sua vida pessoal.
Il.  Pessoa com conduta ética irrepreensivel na vida pessoal e profissional.
I11.  Alguém que age, de forma superficial, nas questfes profissionais.

Esta(do) CORRETO(S) apenas

A)lell
B) Il1.
o) 1.

D) lelll.
E)I.

32. “A convivéncia humana é dificil e desafiante, porque cada um reage de maneira diferente quando esta inserido em
um grupo de trabalho. Profissionais competentes individualmente podem render muito abaixo de sua capacidade

por influéncia do grupo e das situacGes de trabalho”. Acerca das relagées humanas no ambiente de trabalho, é
CORRETO afirmar que

A) devemos ser prestativos na medida certa para ndo sermos mal interpretados.
B) ndo devemos praticar a empatia.

C) o controle as reacdes agressivas deve ser visto de forma superficial.

D) por ser superior na hierarquia, vocé pode interromper a palavra.

E) fale 0 que pensa, sem se preocupar com guem esta falando.

33. “Nunca dizer categoricamente: “Nido concordo! Vocé esta errado” — dizer a mesma coisa com outros termos. A

maneira como vocé diz é mais importante do que aquilo que vocé diz”. Acerca das relagées humanas no trabalho,
analise as afirmativas abaixo:

I. A preocupacdo com as relacdes trabalhistas deve sempre ser preservada.
Il.  Sempre procurar observar o que é dito e expresso pelos colegas de trabalho.
I1l.  Analisar as relag@es conflitantes para ndo gerar problemas de interpretacéo.

Esta CORRETO o que se afirma em

A) L lelll.

B) I e I, apenas.
C) l e Il, apenas.

D) I, apenas.

E) Il e Ill, apenas.
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34. Dentro do processo administrativo, que é constituido por planejamento, organizacéo, direcao e controle, coloque V
nas afirmativas Verdadeiras e “F” nas Falsas.

() No processo administrativo, o planejamento formula objetivos.

() No processo administrativo, a organizacdo formula a divisdo do trabalho.

() No processo administrativo, a diregdo néo tem a lideranga como um dos seus elementos.
() No processo administrativo, o controle atua como definigdo de padré&o.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA.

AF-F-V-V
B)F-F-F-F

C)F-V-F-V
D)V-V-F-V
E)V-V-V-V

35. O processo decisdrio se utiliza do planejamento como forma de auxiliar e melhor referenciar as decisdes. Coloque V
nas afirmativas Verdadeiras e F nas Falsas no que se refere as caracteristicas do planejamento.

() O planejamento € interativo, envolve passos ou fases que se sucedem.

() O planejamento é uma técnica de alocacdo de recursos humanos, apenas.

() O planejamento é uma funcédo administrativa, que interage com as demais funcdes.
() O planejamento é uma técnica de mudanca e de inovacdo dentro da empresa.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia CORRETA.

E)F-

36. O processo organizacional responsavel por determinar como as atividades devem ser agrupadas chama-se
departamentalizacdo. Identifique abaixo qual deles representa uma estrutura de departamentalizagéo.

A) Por individualidade
B) Por tipo de linha D) Por grupo
C) Por funcéo E) Por repressdo

37. As organizac0es estdo estruturadas em trés niveis de gestdo. Assinale a alternativa que corresponde a esses niveis.

A) Estratégico, Téatico, Operacional.

B) Interna, Estrutural, Unidimensional.

C) Condicional, Operacional, Institucional.
D) Intermediario, Estrutural, Unidimensional.
E) Interna, Estrutural, Operacional.

38. A Administragdo é o processo de tomar decisdes sobre objetivos e utiliza¢do de recursos. E a administragio que faz
as organizacdes serem capazes de utilizar corretamente seus recursos e atingir seus objetivos. A partir desse conceito,
sobre uma Organizacdo, analise os itens abaixo:

I Os objetivos e recursos séo as palavras-chaves no processo de gestao.
I Ela fornece os meios de subsisténcia para muitas pessoas.

I1l. O seu desempenho é importante para clientes, usudrios, funcionarios, acionistas, fornecedores e para a comunidade
em geral.

IV. Por meio do seu processo de gesto, ela passa a ser capaz de utilizar corretamente seus recursos e atingir seus objetivos.

Esta(do) CORRETO(S)

A) Il e 1V, apenas.
B) I, Il e Ill, apenas. D)LILHelV.
C) l e IV, apenas. E) IV, apenas.
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39. O planejamento é um processo permanente e continuo; ndo se esgota em um Unico plano de acdo, mas € realizado
continuamente dentro da empresa. A partir desse conceito, ¢ CORRETO afirmar que o planejamento

A) é algo sempre voltado ao presente.

B) funciona como um meio de deixar os gestores mais despreocupados.

C) é uma funcdo administrativa que interage, apenas, com a direcdo da empresa.
D) é uma técnica de alocacgéo de recursos financeiros, apenas.

E) deve ser sistémico e estruturar a organizacdo como um todo.

40. O uso de documentos do tipo circulares € muito comum nas Instituicdes Publicas. Em relacdo as circulares, €
CORRETO afirmar que é um documento

A) que ndo tem necessidade de uso de datas.

B) em que se estabelece numeracdo sequencial.

C) que se prop0e a informar, apenas, a uma pessoa.

D) que ndo requer identificacdo do local de onde sai a informagdo.
E) em que se mantém um rigoroso formato na linguagem utilizada.

11
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ATENCAO

Abra este Caderno, quando o Fiscal de Sala autorizar o inicio da Prova.

Observe se o Caderno esta completo. Ele devera conter 40 (quarenta) questdes objetivas de
multipla escolha com 05 (cinco) alternativas cada, sendo 10 (dez) de Portugués, 05 (cinco)
de Conhecimentos de Informética, 05 (cinco) de Raciocinio Légico e 20 (vinte) de
Conhecimentos Especificos.

Se o Caderno estiver incompleto ou com algum defeito grafico que lhe cause duvidas,
informe, imediatamente, ao Fiscal.

Uma vez dada a ordem de inicio da Prova, preencha, nos espacos apropriados, o seu Nome
completo, o NUmero do seu Documento de ldentidade, a Unidade da Federacdo e o Numero
de Inscricéo.

Para registrar as alternativas escolhidas nas questbes objetivas de mdltipla escolha, vocé
receberé um Cartdo-Resposta de Leitura Otica. Verifique se o Nimero de Inscrigdo impresso
no Cartéo coincide com o seu Numero de Inscrigéo.

As bolhas constantes do Cartdo-Resposta devem ser preenchidas totalmente, com caneta
esferogréfica azul ou preta.

Preenchido o Cartdo-Resposta, entregue-o ao Fiscal e deixe a sala em siléncio.

@ BOA SORTE!
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