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ATENCAO

»  Abra este Caderno, quando o Fiscal de Sala autorizar o inicio da Prova.

»  Observe se o Caderno esta completo. Ele devera conter 40 (quarenta) questdes objetivas
de mudltipla escolha com 05 (cinco) alternativas cada, sendo 10 (dez) de Lingua Portuguesa,
10 (dez) de Raciocinio Ldgico e 20 (vinte) de Conhecimentos Especificos do cargo de sua
opcao.

» Se o Caderno estiver incompleto ou com algum defeito grafico que lhe cause duvidas,
informe, imediatamente, ao Fiscal.

» Uma vez dada a ordem de inicio da Prova, preencha, nos espa¢os apropriados, o seu
Nome completo, o NUmero do seu Documento de Identidade, a Unidade da Federacéo e o
NuUmero de Inscrigao.

»  Para registrar as alternativas escolhidas nas questdes objetivas de multipla escolha, vocé
receberd um Cartdo-Resposta de Leitura Otica. Verifigue se o Numero de Inscrigdo
impresso no Cartdo coincide com o seu Numero de Inscrigao.

»  As bolhas constantes do Cartdo-Resposta devem ser preenchidas totalmente, com caneta
esferogréfica azul ou preta.

»  Preenchido o Cartdo-Resposta, entregue-o ao Fiscal e deixe a sala em siléncio.

BOA SORTE!
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LINGUA PORTUGUESA

TEXTO1

Os fatos linguisticos sempre estiveram misturados a historia dos povos, a seus esforcos de expanséo e dominagéo
territorial e politica, a suas lutas pela hegemonia cultural, a seus intentos proselitistas, a suas necessidades retoricas;
enfim, as linguas foram recebendo tratamentos diversos, conforme as também diversas condicdes sociais e politicas dos
grupos, que as tinham como marca de sua identidade.

N&o estranha, portanto, que, historicamente, as questdes linguisticas tenham servido a interesses muito diversos
e, de acordo com esses interesses, tenham sido vistas em oticas bastante diferentes. “Toda lingua sdo rastros de velhos
mistérios”, lembra Guimarées Rosa.

Se isso é verdade, considerando-se a lingua como um todo, é mais verdade ainda entre nos, ocidentais, em
relagdo a gramatica, em geral. De fato, herdamos dos gregos a concepcdo da gramatica, em todas as acepgdes, como
uma forca controladora que preserva a lingua contra as possiveis ameagas de desaparecimento ou até mesmo de
declinio, seja pela agdo de invasores, seja pela acdo dos proprios membros da comunidade de falantes.

Na verdade, as pessoas sempre sentiram certa compulsdo para defender a integridade de sua lingua. Ou, de
acordo com certas visdes, sua pureza ou seu poder de argumentacdo. Nada mais apropriado para esses intentos do que a
compilacdo de gramaticas, que estabelecessem paradigmas, modelos, normas, capazes de garantir a manutencdo da
identidade linguistica.

Noutras palavras, se fez necessario, para as comunidades de falantes, um instrumento de controle — a gramética
normativa — que disciplinasse o fluxo da prdpria lingua, garantindo sua sobrevivéncia ou aperfeicoando suas
potencialidades de uso em funcéo dos efeitos retoricos pretendidos.

Nesse quadro, a criagdo de paradigmas e modelos em gramaticas foi assumindo feigcBes préprias e constituindo
uma garantia de vida e de sucesso para as linguas, sem nunca se ter ausentado totalmente. Nem mesmo quando j& ndo
eram tdo evidentes as ameagas de desaparecimento ou de descaracterizacdo de seus usos mais modelares.

Em suma, foi sendo atribuido aos compéndios de graméatica um papel de instrumento controlador da lingua, ao
qual caberia conduzir o comportamento verbal dos usuérios, pela imposicdo de modelos ou de padrbes. Mas ndo foi
apenas a funcéo de controle atribuida a gramética que fez com que os estudiosos se interessassem por ela. Sob angulos
bem diferentes, as pessoas sempre se mostraram curiosas por entenderem a suprema prerrogativa da linguagem humana,
e isso também motivou o interesse pelo aparecimento de gramaéticas, obras nas quais se tentasse explicitar os
mecanismos subjacentes a atividade verbal.

A encruzilhada de fatores tdo complexos, historicamente submetidos a interesses politicos, econdmicos e sociais
diferentes, resultou numa série de concepcdes e, com o passar dos séculos, deu ensejo a formacéo de alguns equivocos
acerca do que é a gramatica e, consequentemente, daquilo que deve constituir seu ensino.

Alguns equivocos mais recorrentes e com sérias repercussdes para as atividades de ensino séo as crengas de que:
lingua e gramética sdo a mesma coisa; basta saber gramatica para falar, ler e escrever com sucesso; e toda atuacdo
verbal tem que se pautar pela norma prestigiada.

ANTUNES, Irandé. Muito além da gramatica: por um ensino de linguas sem pedras no caminho.
Séo Paulo: Parédbola, 2007, p. 35-38. Adaptado.

01. E CORRETO afirmar que, quando analisado globalmente, o Texto 1 cumpre, prioritariamente, uma funcao:

A) literaria — por isso, a autora opta por trazer, em discurso direto, a voz de um autor cléassico bastante representativo da nossa
literatura, no trecho “Toda lingua sdo rastros de velhos mistérios” (2° paragrafo), de Guimardes Rosa.

B) didética — essa funcdo se mostra, dentre outros aspectos, pelo resgate histérico que se faz no 3° paragrafo, ou seja, €
evidente o esforco da autora para explicar ao seu publico leitor certos fatos da nossa realidade linguistica.

C) publicitéria — essa fungdo justifica trechos como “na verdade, as pessoas sempre sentiram certa compulsdo para defender a
integridade de sua lingua” (4° paragrafo), ou seja, ha, claramente, uma inten¢do comercial no texto.

D) moralizante — dai a afirmagdo de que “sob angulos bem diferentes, as pessoas sempre se mostraram curiosas por
entenderem a suprema prerrogativa da linguagem humana” (7° paragrafo), a qual pode ser entendida como ‘a moral da
historia’.

E) instrucional — por isso, no paragrafo conclusivo, a autora faz referéncia a “alguns equivocos mais recorrentes” e suas
“repercussdes”, ou Seja, 0 texto objetiva orientar o leitor a executar determinada atividade.

02. Segundo a autora do Texto 1, o surgimento da gramética normativa justificou-se, principalmente:

A) pelo fato de cada lingua ter recebido tratamentos diversos.

B) pela decisdo democrética de uma comunidade de falantes.

C) pela preservacdo observada em usos linguisticos modelares.
D) pelo evidente comportamento verbal inadequado dos usudrios.
E) pela suposicdo de que a lingua sofria algum tipo de ameaca.
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03. No que se refere a alguns elementos relacionadores presentes no Texto 1, analise as afirmacdes abaixo.

I.  Com o termo destacado no trecho: “enfim, as linguas foram recebendo tratamentos diversos, conforme as também
diversas condi¢des sociais e politicas dos grupos, que as tinham como marca de sua identidade.” (1° paragrafo), o
autor faz uma retomada de “diversas condig¢des sociais e politicas” e evita repetir esse segmento.

Il.  No trecho: “Na verdade, as pessoas sempre sentiram certa compulsdo para defender a integridade de sua lingua.
Ou, de acordo com certas visdes, sua pureza ou seu poder de argumentagdo.” (4° paragrafo), os termos destacados
tém o mesmo referente: “lingua”.

1. A expressdo “Nesse quadro”, que introduz o 6° paragrafo, a0 mesmo tempo em que expressa uma sintese do que se
informou anteriormente no texto, situa as afirmac6es que serdo feitas a partir desse ponto no contexto geral que foi
apresentado até entéo.

IV. No trecho: “Mas ndo foi apenas a funcdo de controle atribuida a gramatica que fez com que os estudiosos se
interessassem por ela.” (7° paragrafo), o termo destacado, que aparece enfatizado apds uma pausa, sinaliza para o
interlocutor que a direcdo argumentativa do texto sofrera alguma alteracéo.

Estdo CORRETAS, apenas:

Alell
B)lelV.
C)lelll.

D) Il e IV.
E)IL HIelV.

04. Acerca de algumas relacGes de sentido presentes no Texto 1, assinale a alternativa CORRETA.

A) Com a afirmagdo de que “os fatos linguisticos sempre estiveram misturados a histéria dos povos” (1° paragrafo), a autora
defende que ““a historia dos povos e os fatos linguisticos guardam entre si uma forte inter-relagao”.

B) Dizer que “ndo estranha que, historicamente, as questdes linguisticas [...] tenham sido vistas em Oticas bastante diferentes”
(2° paragrafo) significa dizer que “ndo surpreende que, ao longo da historia, as questdes linguisticas tenham gerado visdes
de mundo tdo diversas”.

C) A afirmacgao de que “herdamos dos gregos a concep¢ao da gramatica como uma forga controladora” (3° paragrafo) equivale
semanticamente a afirmag¢do de que “os gregos nos legaram uma noc¢do de gramatica sobre a qual temos tido forte
controle”.

D) Dizer que “as pessoas sempre sentiram certa compulsdo para defender a integridade de sua lingua” (4° paragrafo) é o
mesmo que dizer que “as pessoas sempre atuaram com convic¢do na defesa da totalidade de sua lingua”.

E) A ideia presente na afirmagdo de que “as pessoas sempre Se mostraram curiosas por entenderem a suprema prerrogativa da
linguagem humana” (7° pardgrafo) corresponde semanticamente a ideia de que “as pessoas sempre demonstraram
curiosidade para compreender como poderiam melhorar sua maneira de falar”.

05. Considerando a organizacéo sintatica de alguns enunciados do Texto 1, analise as proposi¢des abaixo.

I.  Em portugués, um sujeito pode ser colocado apos seu predicado, como se observa no trecho: “N&o estranha,
portanto, que, historicamente, as questdes linguisticas tenham servido a interesses muito diversos” (2° paragrafo),
em que o predicado, destacado, introduz o enunciado, e seu sujeito estd em posi¢do posposta.

Il.  No trecho: “Se isso é verdade, considerando-se a lingua como um todo, é mais verdade ainda entre nés, ocidentais,
em relagdo a gramatica, em geral.” (3° paragrafo), o termo destacado é um aposto que cumpre a funcdo de
esclarecer, para o leitor, a quem o pronome “nés” faz referéncia.

I1l. No trecho: “Nada mais apropriado para esses intentos do que a compilacdo de graméticas” (4° paragrafo), o
segmento destacado desempenha a funcdo de complemento nominal, ja& que integra o sentido do nome
“compilagdo”.

IV. No trecho: “Noutras palavras, se fez necessario, para as comunidades de falantes, um instrumento de controle” (5°
paragrafo), a opgdo pela proclise revela que a autora optou por seguir um padrdo muito comum na variante
brasileira do portugués.

Estdo CORRETAS:

A) |, Il e lll, apenas.
B) I, Il e 1V, apenas.
C) I, lHlelV, apenas.
D) Il, Il e 1V, apenas.
E) LI HlelV.
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06. Assinale a alternativa na qual o segmento destacado cumpre a funcdo de adjetivo.

A) “Nao estranha, portanto, que, historicamente, as questdes linguisticas tenham servido a interesses muito diversos e, de
acordo com esses interesses, tenham sido vistas em Oticas bastante diferentes” (2° paragrafo).

B) “De fato, herdamos dos gregos a concepg¢ao da gramatica, em todas as acepgdes, como uma forga controladora gue preserva
a lingua contra as possiveis ameacas de desaparecimento ou até mesmo de declinio” (3° paragrafo).

C) “Na verdade, as pessoas sempre sentiram certa compulsdo para defender a integridade de sua lingua” (4° paragrafo).

D) “Nesse quadro, a criacdo de paradigmas e modelos em gramaticas foi assumindo feicdes proprias e constituindo uma
garantia de vida e de sucesso para as linguas, sem nunca se ter ausentado totalmente” (6° paragrafo).

E) “A encruzilhada de fatores tdo complexos, historicamente submetidos a interesses politicos, econdmicos e sociais
diferentes, resultou numa série de concepgdes” (8° paragrafo).

07. Assinale a alternativa que apresenta um enunciado elaborado corretamente, de acordo com as regras vigentes de
concordancia.

A) Ainda que exista muitas normas na lingua, nem todas elas sdo normas prestigiadas.

B) Na génese de uma gramatica normativa, tem que ser considerado muitos fatores diferentes.
C) Gramaticas normativas haviam sido escritas muito antes de o Brasil existir como nacao.
D) Nao resta ddvidas de que novos compéndios gramaticais serdo lancados em nosso pais.

E) O ensino de regras normativas de gramatica vém sendo privilegiado em nossa sociedade.

08. No 8° paragrafo, encontra-se o seguinte trecho: “A encruzilhada de fatores tio complexos [...] resultou numa série
de concepcdes”. Assinale a alternativa em que as normas de regéncia verbal seriam atendidas, mantendo a coeréncia
desse trecho, se ele fosse alterado.

A) “A encruzilhada de fatores tdo complexos [...] deflagrou no aparecimento de uma série de concepgdes”.
B) “A encruzilhada de fatores tdo complexos [...] redundou a geragdo de uma série de concepgdes”.

C) “A encruzilhada de fatores tdo complexos [...] implicou o surgimento de uma série de concepcdes”.

D) “A encruzilhada de fatores tdo complexos [...] oportunizou ao nascimento de uma série de concepgdes”.
E) “A encruzilhada de fatores tdo complexos [...] desencadeou a formag@o de uma série de concepgdes”.

09. Sabemos que as normas ortogréficas variam, de tempos em tempos. Assinale a alternativa cujo par de palavras esta
grafado segundo as normas que vigoram atualmente.

A) socioeconémico — autorretrato.
B) vbo — latinoamericano.

C) tiredide — européia.

D) rainha — ultra-sonografia.

E) heroi — caqui.

TEXTO 2
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Disponivel em: https://wordsofleisure.files.wordpress.com/2014/10/img_4480.jpg.
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10. A adequada interpretacdo do Texto 2 indica que, nele, faz-se uma critica:

A) ao contetido dos programas infantis.
B) ao equivocado conceito de cultura.
C) a fraca formacao escolar das criangas.
D) a programacdo televisiva em geral.
E) ao baixo nivel de leitura das criangas.
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RACIOCINIO LOGICO

11. Maria distribuiu uma caixa de bombons com seus trés filhos. O primeiro pegou metade dos bombons mais 1. O
segundo recebeu metade do que restou e mais 1 bombom. O terceiro, por Gltimo, ficou com a metade do que ainda
havia na caixa mais 1 bombom. Sabendo que sobraram 2 bombons, quantos havia inicialmente na caixa?

A) 26 B) 32 C) 28 D) 30 E) 34

12. Da quantia que tinha para comprar trés produtos, LUcia gastou 1/4 mais R$ 15,00 com o primeiro, pagou 1/3 da
guantia restante pelo segundo produto e, por fim, gastou tudo o que sobrou, R$ 48,00, comprando o Gltimo produto.
Quanto Lcia gastou ao todo nessas compras?

A) R$ 120,00. B) R$ 110,00. C) R$ 136,00. D) R$ 116,00. E) R$ 124,00.

13. A partir da afirmac&o: E verdade que existem palhacos que ndo gostam de sorrir, deduz-se que

A) entre as pessoas que ndo gostam de sorrir, algumas séo palhacos.
B) quem gosta de sorrir ndo é palhaco.

C) entre as pessoas que ndo gostam de sorrir, nenhuma é palhaco.
D) quem ndo gosta de sorrir € um palhago.

E) entre os palhagos, nenhum gosta de sorrir

14. Considerando que a declarac¢do "Todo gato é pardo™ seja verdadeira, assinale a alternativa que corresponde a
uma argumentacdo CORRETA.

A) Azrael é pardo, portanto é gato.

B) Frajola é pardo, portanto néo é gato. D) Garfield ndo é gato, portanto é pardo.

C) Manda-Chuva ndo é pardo, portanto ndo é gato. E) Tom ndo é gato, portanto ndo é pardo.

15. Na continuagéo da sequéncia de figuras ©, ®, X, 3, ¥, ©, ®, £f, [, ¥, ..., a figura que esta na posi¢io 127 é

A) © B) ® C) 1t D) & E)w

16. O oitavo termo da sequéncia 2, 6, 12, 20, 30, ... corresponde a

A) 90 B) 40 C) 60 D) 56 E) 72

17. Uma area em uma universidade dispde de 100 professores. Os professores sdo mestres ou doutores,
contratados em regime de dedicacdo exclusiva ou parcial. Atualmente existem 35 professores com dedicagao
exclusiva, 40 doutores em regime parcial e 45 mestres.
Quantos sdo os doutores com dedicacdo exclusiva?

A) 55 B) 65 C) 60 D) 15 E) 40

18. Considere o diagrama a seguir que apresenta a relagdo entre os conjuntos X, A, B, C, D, Ee F.

AEX

Dentre as relac¢Bes entre esses conjuntos, assinale a FALSA.

A)BDE B) A C X C)DcB D)X OD E)CCA

19. Um conjunto A tem 9 elementos distintos. Quantos subconjuntos de A podem ser construidos, cada um com 4
elementos diferentes?

A) 126 B) 84 C) 56 D) 62 E) 94

20. Em uma escola, as passagens para intercambio de um grupo de alunos foram emitidas com exatos 90 dias
entre a data de saida e a data de retorno. Os alunos viajardo em uma sexta-feira do més de junho.
Em qual dia da semana retornarédo?

A) Terca-feira. B) Sexta-feira. C) Quarta-feira. D) Segunda-feira. E) Quinta-feira.
5
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. Conforme VIEIRA (2014, p. 183):

“A acdo cultural pode ser considerada como um projeto paralelo, a mais, somado as atividades normais de uma Unidade
de Informagdo (U. L) [...].” Tais ag¢des sdo importantes e precisam levar em considera¢do “o enriquecimento e
crescimento de seus USUArios, ou seja, uma maior consciéncia e uso de sua cidadania através das artes e da cultura em
geral”.

Com base nisso, o0 que se deve considerar na promocéo de acles culturais em Unidades de Informacao?

A) Conhecer os usuarios da biblioteca.

B) A acdo cultural serve, apenas, a usuarios de bibliotecas publicas.

C) A acdo cultural em bibliotecas compreende a acdo de divulgar o acervo e incentivar a leitura.

D) O bibliotecério ¢, antes de tudo, um animador cultural.

E) O objetivo principal é o de disseminar a informacéo e contribuir para a propagacéo da cultura e da cidadania.

22. De acordo com Grogan (1970), citado por Cunha (2001), os documentos ou fontes de informacdo podem ser
divididos em 3 categorias: primarios, secundarios e terciarios.
Adotando-se essa premissa, associe as colunas, conforme a tipologia indicada.

COLUNA1 COLUNA 2

I. Primarias ( ) Bibliografia de bibliografia, Diretorios, Fontes de Financiamento e
Fomento & Pesquisa.

I1. Secundérias ( ) Dicionérios, Catalogos de bibliotecas, Enciclopédias.

I11. Terciarias () Teses, Artigo de Periddico, Relatérios Técnicos.

( ) Dissertagbes, Normas Técnicas, Tradugdes.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.
A) H-1-11-11 B) I-1-111-11 C) HI-1-11-1 D) HI-1-1-1 E) H-111-1-11

23. O Bibliotecario indiano Shiyali Ramamritam Ranganathan formulou 5 leis fundamentais, denominadas as 5 Leis da
Biblioteconomia, que foram publicadas em 1931, na obra ""The Five Laws of Library Science (1931). Mesmo diante
das revolucdes tecnoldgicas, que sdo presenciadas, tais pontos sao importantissimos para a Biblioteconomia e para o
trabalho dos Bibliotecarios, pois permitem nortear formas e modelos de produtos e servicos informacionais para
todo e qualquer tipo de Unidade de Informacdo. Pensando nisso, assinale a alternativa que preenche,
CORRETAMENTE, os 5 postulados propostos por S. R. Ranganathan.

1. Os s8o para serem

2. Acada seu

3. Acada seu

4.  Poupeo do

5. A é um em crescimento.

A) assuntos / lidos; livro / leitor; lista / usuario; livro / administrador; biblioteca / ambiente

B) livros / usados; leitor / livro; livro / leitor; tempo / leitor; biblioteca / organismo

C) bibliocantos, guardados; revista / leitor; leitor / livro; tempo / empréstimo; biblioteca / local

D) ambientes / usados; livro / leitor; biblioteca / usuario; tempo / usuario; biblioteca / local

E) gestores / admirados; planejamento / item; tempo / leitor; aprendizado / aluno; biblioteca / espago

24. Segundo Mey e Silveira (2009, p. 94):

“A descrigdo bibliografica, também chamada catalogacéo descritiva, é parte responsavel pela caracterizagdo do recurso
bibliografico. A descricdo cabe extrair diretamente do recurso bibliografico todas as informagdes de interesse para o
usuario, que individualizem o recurso bibliografico, tornando-o Gnico entre os demais [...]”.

Pensando no Padrdo MARC 21 como elemento de representacgéo descritiva de registros bibliograficos, um registro
bibliografico em formato MARC é composto do(s) seguinte(s) elemento(s)

A) Estrutura do registro e contetido propriamente dito

B) Contelido propriamente dito

C) Lider, diretorio e campos varidveis

D) Lider, estrutura, indicacdo do contetido e contetido propriamente dito

E) Lider, diretério, campos varidveis, estrutura e contetdo propriamente dito

6
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25. Langridge (2006, p. 19) sobre a classificacdo em bibliotecas, pontua:

“Biblioteconomia consiste na sele¢do, organizacéo e disseminacédo do conhecimento apresentado em varias formas fisicas.
A técnica mais importante usada nesta organizacéo é a classificacdo.”

Pensando a classificagdo como um dos atos mais importantes no trabalho do bibliotecario, aponte em qual tipo de
estrutura de classificacdo se enquadra a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD).

A) Classificacdo alfanumérica, facetada, documental.

B) Classificacdo hierarquica, decimal, bibliografica, estruturada e enumerativa.
C) Classificacdo em dez classes, facetada, estruturada.

D) Classificacdo artificial, bibliografica, decimal.

E) Classificagdo decimal, hierarquica, facetada, bibliogréafica.

26. Relacione os assuntos de acordo com a Classifica¢do Decimal de Dewey (CDD).

1. 469 () Eticapolitica

2. 158 ( ) Fisiologia humana
3. 172 () Conflitos

4, 303.6 ( ) Lingua portuguesa
5. 612 () Psicologia aplicada

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.
A) 3-5-4-1-2 B) 3-5-2-1-4 C) 4-5-3-2-1 D) 3-2-1-4-5 E) 1-2-3-4-5

27. As revolucdes tecnolégicas contemporaneas requerem que o profissional da informacdo possua competéncias
condizentes com os mais variados suportes informacionais, influenciando para que ocorram mudangas nos Servigos
oferecidos pelos servigos de informagéo. De acordo Accart (2012):

“As ferramentas da Web 2.0 facilitam o trabalho do servico de referéncia, pois, permitindo um rapido intercambio de
informacdes, o servico tirard vantagem disso, se estiver conectado com outros servigos de referéncia ou em rede com 0s
especialistas de uma area.”

Conforme o enunciado, assinale a alternativa que permite ao bibliotecario de referéncia utilizar ferramentas da
Web 2.0.

A) Boletim de sumarios correntes, Twitter, Balcdo de atendimento.

B) Facebook, Fax, E-mail.

C) Formularios da Web, Videoconferéncia e Caixinha de sugestdes, reclamaces e elogios.
D) Twitter, Facebook, Del.icio.us

E) WaltsApp, E-mail,Fax e Fotocopia.

28. O Servico de referéncia “compreende todas as atividades voltadas, direta ou indiretamente, a prestacdo de servicos aos
usuarios.” (MACIEL e MENDONGCA, 2000, p. 34).
Sobre a funcdo do bibliotecario que atua no servico de referéncia, qual a alternativa que melhor descreve tal
funcéo?

A) Elaborar referéncias bibliograficas e resumos.

B) Orientar os usuarios a acharem os livros nas estantes.

C) Dar assisténcia, direta e pessoal, dentro da biblioteca, além de atendimento por meio de suportes virtuais as pessoas que
buscam informagdes para qualquer finalidade, tornando a informacéo tdo acessivel quanto seja possivel.

D) Cuidar da limpeza, organizacdo e boa imagem da biblioteca.

E) Ensinar os usuarios a utilizarem o correio eletrdnico.

29. De acordo com MARCONDES e SAYAO (2009, p. 10):

“Repositdrios institucionais sdo entendidos hoje como elementos de uma rede ou infraestrutura informacional de um pais
ou de um dominio institucional, destinados a garantir a guarda, preservagdo a longo prazo e, fundamentalmente, o livre
acesso a produgdo cientifica de uma dada institui¢do.”

Desde a publicacdo do Manifesto Brasileiro de Apoio ao Acesso Livre a Informacao Cientifica pelo IBICT em 2005,
tém ocorrido, principalmente no ambito das Bibliotecas Universitarias no Brasil, esforcos para a implantacio de
RI’s nas InstituicGes com vistas a garantir um sistema brasileiro de livre acesso a producédo cientifica do
pais, “destinada a guardar, preservar e garantir livre acesso, via internet, a producéo cientifica no ambito de uma dada
institui¢cdo.”

Acerca desses RI1’s, analise as afirmativas abaixo:

1. H& muitos softwares disponiveis para a implementacdo de repositorios digitais e os mais sofisticados, técnica e
funcionalmente, sdo os proprietérios.
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2. E um tipo de biblioteca digital de modelo Intranet que serve apenas para disseminagdo de toda a informagéo
interna produzida em uma determinada instituicéo.

3. Os Repositorios Institucionais trazem, agora, para universidades e instituicdes de pesquisa, a oportunidade de se
fortalecerem institucionalmente a partir da visibilidade de sua producao académica organizada e disponivel, como
um retrato fiel de sua instituicéo.

4. Os RI's lidam com a producdo cientifica de uma determinada instituicdo, contemplando a reunido, o
armazenamento, a organizacdo, preservacdo, recuperacdo e, sobretudo, a ampla disseminacdo da informacdo
cientifica produzida.

5. O desafio da implantacdo dos Repositérios Institucionais também retoma propostas metodoldgicas tdo caras aos
profissionais de informacdo, como o controle bibliogréfico, a catalogacdo na fonte, o trabalho cooperativo devido
a sua importancia e impacto social.

Estdo CORRETAS
A) 1, 3e5, apenas. B) 2, 4 e 5, apenas. C) 3,4 e5, apenas. D)1,2,3,4eb5. E) 2, 3 e 5, apenas.

30. De acordo com o Cddigo de Etica Bibliotecario e com o Juramento Profissional, um dos fatores principais que
norteiam a profissdo de Bibliotecario € marcada

A) por manter-se atualizada acerca da legislacdo que rege a profissdo.

B) pelo cunho liberal e humanista da profisséo.

C) por observar os ditames da ciéncia e da técnica, servindo ao poder publico, a iniciativa privada e a sociedade em geral.
D) por guardar sigilo no desempenho de suas atividades.

E) por combater o exercicio ilegal da profisséo.

31. Paul Otlet na classica obra “Traité de documentation” (1934, p.10, 43) ao definir documento como:

o0 registro do pensamento humano e da realidade exterior em elementos de natureza material [...] um suporte de uma
certa matéria e dimensdo [...] em que se incluem signos representativos de certos dados intelectuais", propde que
“documento” seria um termo genérico, que cobriria ndo apenas documentos textuais mas também objetos iconogréficos e
audiovisuais, etc. Tal conceito ampliado de documento abandona a heranga latina que atribui a palavra ‘documento’ o
sentido de licdo e prova, ou seja, “um documento é uma prova em apoio a um fato”.

Esse alargamento conceitual corroborou para que Suzanne Briet (2016, p.1), — bibliotecaria, documentalista e
discipula dos postulados de Otlet- propusesse uma defini¢do que, segundo a autora, é “mais adequada atualmente mas
também a mais abstrata e, portanto, a menos acessivel”.

Com isso, indaga-se: Sobre o conceito de Documento proposto por Suzanne de Briet (2016), analise as afirmativas
abaixo:

I.  Todo indicio, concreto ou simbdlico, conservado ou registrado, com a finalidade de representar, reconstituir ou
provar um fendmeno fisico ou intelectual.

Il.  Qualquer recurso informacional fisico.

I11. Qualquer objeto que se colige como prova de autenticidade de um fato e que constitui elemento de informacao.

IV. Toda base de conhecimento fixada materialmente e suscetivel de ser utilizada para consulta, estudo ou prova.

Esta CORRETO o que se afirma em
A) |, apenas. B) Il e 111, apenas. C) l e Ill, apenas. D) Il e 1V, apenas. E) LI IelV.

32. Fujita (2006), ao discorrer acerca da gestdo de bibliotecas universitarias, adota uma Gptica norteada pela teoria
contingencial em uma perspectiva contemporanea, em que a biblioteca universitaria é compreendida em seu
contexto mais amplo, a Universidade ou a Instituicdo de Ensino Superior — uma vez que sua gestdo ndo podera estar
desvinculada do meio-ambiente académico e sua cultura. Logo, a autora compreende a Universidade enquanto
“organismo vivo”, atuante como gerador, transmissor e receptor de conhecimentos.

Nesse contexto, a autora afirma que: “/...] a biblioteca universitaria torna-se consciente de sua fun¢éo intermediadora,
realizando os processos documentarios e preservando a informagdo para sua proxima transformacgéo em conhecimento,
em uma espiral de evolucao cientifica e tecnoldgica”.

Nesse interim, a autora, norteada pelo pensamento de L6pez Yepez (2000), aponta as funcdes basicas da biblioteca
universitéria, que, segundo ela, “derivam dessa dinamica social que, em um movimento circular, fornecem insumos para
sua propria continuidade”.

Com isso, quais as fungdes bésicas da biblioteca universitaria apontadas pela autora?

A) Alinhamento a cultura organizacional, ao estudo de clima organizacional e ao gerenciamento do conhecimento.
B) Armazenagem do conhecimento, organizacdo do conhecimento e acesso ao conhecimento.
C) Construcéo da informacdo, comunicacdo da informacéo e uso da informag&o.
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D) Construcéo do conhecimento, mediacdo do conhecimento e transformacéo do conhecimento.
E) Armazenagem do conhecimento, mediacdo do conhecimento e gerenciamento do conhecimento.

33. De acordo com a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT):

“A normalizagdo é, assim, o processo de formulagéo e aplicacdo de regras para a solucdo ou prevencdo de problemas,
com a cooperacdo de todos os interessados, e, em particular, para a promog¢do da economia global.”

No caso especifico das normas relativas a documentacédo e informacdo, o Comité Brasileiro de Informacédo e
Documentacdo no &mbito da ABNT prevé a “normalizacdo no campo da informacéo e documentacdo que compreende
as praticas relativas a bibliotecas, centro de documentacdo e informacao, servicos de indexagdo, resumos, arquivos,
ciéncia da informacao e publicacdo”.

Nesse sentido, relacione o enunciado a norma CORRETA.

1. Estabelece os requisitos para a apresentacdo de sumario de documentos, que exijam () NBR 14724-2011
viséo de conjunto e facilidade de localizacdo das se¢Ges e outras partes.

2. Estabelece os principios gerais para a apresentacdo dos elementos, que constituemo () NBR 10719-2015
livro ou folheto.

3. Estabelece um sistema de numeracéo progressiva das se¢fes de documentos escritos. () NBR6024-2012

4. Estabelece e fixa as condi¢Oes exigiveis para a elaboragdo e a apresentacdo de () NBR 6027-2012
relatérios técnico-cientificos.

5. Estabelece os principios gerais para a elaboracdo de trabalhos académicos (teses, ( ) NBR 6029-2006
dissertacOes e outros).

Assinale a alternativa que indica a sequéncia CORRETA.
A) 1-2-3-4-5 B) 2-3-4-5-1 C) 5-1-3-2-4 D) 5-4-3-1-2 E) 5-3-1-4-2

34. Conforme Rocha, Silva e Maia (2012, p. 2):
“Marketing é um processo gerencial, que busca a identificacdo das necessidades dos usuario/cliente e que procura
adiantar-se a elas com uma oferta, que assegure que sejam totalmente satisfeitas.”

Com base nessa afirmacdo, assinale a alternativa na qual o enunciado traduz uma afirma¢do INCORRETA acerca do
papel do Marketing em Unidades de Informacéo (U. 1.).

A) O marketing em U.l. deve colaborar, apenas, para o desenvolvimento de a¢es culturais.

B) Contribui para conhecer as necessidades informacionais de seus usuérios a fim de que os produtos e servicos oferecidos
sejam desenvolvidos com a finalidade de atender tais necessidades de informacé&o.

C) Para uma boa aplicabilidade do marketing, se necessario, observar: a analise, a implementacdo e o controle de programas
com vistas a atingir os objetivos da organizacéo.

D) Fornece subsidios para a visibilidade dos produtos e servicos oferecidos

E) Ajuda na melhoria do relacionamento entre a U.l e seus usuérios.

35. Barbalho (1997, p. 2) aponta que:

“0 pressupde que as organizacGes desejem desenvolver-se positivamente para o futuro, implicando,
portanto, o conhecimento de sua area de eficacia e eficiéncia, bem como dos limites da organizacéo e das variaveis que
compdem o ambiente externo, relacionado a comunidade, as tecnologias e aos valores no qual a Unidade de Informacéo
estd inserida.”. Acerca da aplicacio do Planejamento em Unidades de Informacéo, assinale a alternativa que indica o
tipo de planejamento aplicado nos servigos e unidades de informacao.

A) Planejamento operacional

B) Planejamento estratégico

C) Planejamento a longo prazo

D) Planejamento a curto prazo

E) Planejamento da alta administracdo
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36. Acerca da importancia do desenvolvimento de colegdes em Bibliotecas Universitarias, Miranda (2007) pontua:

“Q principal papel da biblioteca universitaria é atender as necessidades informacionais da comunidade académica (corpo
docente, discente, pesquisadores e técnico-administrativo), direcionando sua colecédo aos contelidos programaticos ou em
projetos académicos dos cursos ministrados pela universidade na qual se encontra inserida.”

Entende-se que o processo de desenvolvimento de cole¢des € uma das mais importantes acdes da biblioteca e deve estar
inserida em seu planejamento, de modo que seus objetivos sejam atingidos, respeitando-se o cenario onde a instituicéo
esta inserida, sua natureza e publico-alvo. Dessa forma, faz-se necessario, ap6s um detalhado diagnoéstico, a elaboracéo
de uma politica de desenvolvimento de colecdes, em que devem estar contempladas as etapas de: selecdo, aquisicéo,
desbastamento, descarte, preservacao e conservacao desse acervo. A partir de tais afirmativas, analise qual a questéo
gue possui 0s passos mais relevantes no processo de elaboracdo de uma politica de desenvolvimento de cole¢des de uma
biblioteca universitaria.

A) Determinar as areas atendidas pelo acervo; Indicacdo dos tipos de materiais informacionais e em suportes variados;
Estabelecimento de critérios de prioridades e selecéo; Critérios de avaliagdo da colecéo.

B) Deve constar o0 nome das editoras parceiras; Previsdo de sistema antimofo para os livros; Compra de estantes deslizantes;
Data inicial e final da politica.

C) Cronograma de reordenamento das estantes; Plano de expansdo do acervo; Plano de selecdo negativa; Organizacdo de
acervo por tematica.

D) Organizagdo de laboratério de restauracdo; Licitacdo de livros; Compra de luvas e material de apoio; Sele¢do de mobiliério.

E) Elaboracdo de sumérios; Planta baixa da biblioteca; Organizacdo numérica do acervo; Dotagdo or¢camentéria anual.

37. Ao adentrar a universo da gestdo, no ambito das bibliotecas, centros de documentacéo e servigos de informacéo, é
inerente compreender as pessoas enquanto capital humano, uma vez que se constituem elementos essenciais para as
organizacGes nas quais estdo inseridas. Dadas as caracteristicas peculiares das Unidades de Informacéo enquanto
organizacOes sem fins lucrativos de natureza aberta e considerando a inovagdo como processo organizacional
coletivo, Motta (1989) defende a importancia de mobilizacéo de todos os recursos existentes na organizacéo, em prol
da criacao de condicdes favoraveis e superacéo de eventuais resisténcias, a fim de impulsionar mudancas julgadas
positivas e benéficas a determinada organizacdo. Diante disso, Motta (1989) apresenta 12 proposicGes oriundas da
teoria gerencial contemporanea, sendo que sete referem-se mais a condi¢fes organizacionais e cinco a
recomendagdes de natureza individual ao gerente.

isso, solicita-se que se relacionem as colunas, identificando quais proposicoes referem-se a condi¢Ges organizacionais
e quais recomendacdes sdo de natureza individual ao gerente.

1. Proposices acerca das CondigBes Organizacionais ( ) Transfira acentuadamente poder e iniciativa.
2. Proposicdes de natureza individual ao gerente ( ) Adote a perspectiva globalista na abordagem de
problemas.

( ) Procure alcancar flexibilidade organizacional e
administrativa.

( ) Favoreca e mantenha comunicagdes francas e auténticas.
() Crieincentivos e recompensas & iniciativa de mudangas.
( ) Trate com equidade direitos e prestigios individuais.

( ) Considere fracassos anteriores e problemas pendentes.
() Destruaaarmadilha dos hébitos.

() Olhe para a frente, aventure-se sempre, mas devagar.

() Reforce e reconstrua sempre uma postura otimista
perante a vida.

() Procure sentir-se Util diante de problemas; veja o que
pode fazer para resolvé-los.
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() Opte pela acdo e pelo desenvolvimento pessoal para
destruir os adversarios da inovagdo: comodismo,

estabilidade.
Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.
A) 1-1-1-1-1-1-1-2-2-2-2-2
B) 1-2-1-2-1-2-1-2-1-2-1-1 D) 1-1-2-1-2-2-1-1-2-1-2-1
C) 2-2-2-2-2-1-1-1-1-1-1-1 E) 2-2-1-2-1-1-1-1-2-2-1-1

38. Segundo Kobashi (1994), a base sobre a qual se assenta o universo epistemoldgico de areas como a Biblioteconomia
e a Arquivologia, cujos pressupostos tedrico-metodolégicos fornecem base conceitual para distintos fazeres
profissionais, arraiga sua atuacéo nas etapas do ciclo de operacdes documentarias.

Assinale a alternativa que elenca as operacfes documentéarias que compdem o ciclo apontado por Kobashi (1994).

A) Construcdo da informacdo, comunicacdo da informacéo e uso da informacéo.

B) Producdo da Informacdo, mediacdo da informacéo e recuperacdo da informagéo.

C) Producdo da informacéo, organizacdo da informacéo e uso da informacéo.

D) Apropriacéo da informagéo, organizacdo da informacéo e disseminacdo da informacéo.
E) Construcdo da informac&o, apropriagéo da informacdo e mediacdo da informacao.

39. Segundo Boccato (2009, p. 120):
“As linguagens documentarias, [sdo] caracterizadas como sistemas de organiza¢do do conhecimento [...] tém como
primeira funcéo representar o conteudo dos documentos contidos em um sistema de recuperacdo da informagéo e, como
segunda funcéo, mediar a recuperagdo da informacdo por meio da representacdo das perguntas formuladas pelos
usuarios.”
Em relacdo as linguagens documentarias, assinale a alternativa que indica a sequéncia CORRETA.

A) Glossarios, Dicionarios, Normas técnicas.

B) Esquemas de classificagcdo, Revocacéo e Preciséo.

C) Taxonomias, numeracao progressiva das se¢es de um documento e palavras-chave.
D) Vocabularios controlados, titulos de livros e catalogos.

E) Tesauros, ontologias e listas de cabecalhos de assuntos.

40. Conforme Ortega (2004):
“Define-se Biblioteconomia, no seu sentido restrito, como a area que realiza a organizacao, gestdo e disponibilizagdo de
acervos de bibliotecas.”, os livros foram os primeiros suportes de informagéo e possuem papel importante na historia
da humanidade. “A existéncia comprovada das primeiras colecfes organizadas de documentos, ou o que se poderia
chamar de primeira biblioteca primitiva, data do terceiro milénio a.C.”
Por sua relevancia, destacam-se alguns nomes que se fizeram importantes no desenvolvimento da histéria da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéo. Relacione as colunas de acordo com o personagem historico e sua
denominacao.

1. Adelpha Silva Rodrigues de Figueiredo ( ) Bibliotecario(a) da Biblioteca de Alexandria, especialista em
Homero.

2. Gabriel Naudé ( ) Bibliotecario(a), participou da organiza¢do da Semana de Arte
Moderna de 1922.

3. Myriam de Gusm&o Martins ( ) Bibliotecario(a), escreveu a obra Advis pour dresser une
bibliothéque, de 1627.

4. Rubens Borba de Moraes ( ) Bibliotecario(a), escreveu, em 1951, o tratado Qu'est-ce que la

documentation?, influenciando a Ciéncia da Informagéo.

5. Suzanne Briet ( ) Bibliotecario(a), foi um(a) dos(as)  primeiros(as)
bibliotecarios(as) brasileiros(as).

6. Zenddoto de Efeso ( ) Bibliotecario(a), foi um(a) dos(as) coordenadores(as) do 1°
curso de Biblioteconomia da Universidade do Recife.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.
A) 1-2-3-4-5-6 B) 6-4-2-5-1-3 C) 2-3-4-5-6-1 D) 6-5-4-3-2-1 E) 3-2-1-6-4-5
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EXECUCAO

€
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