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DADOS DE IDENTIFICAGAO DO CANDIDATO

N&o deixe de preencher as informacdes a seguir:

N° de Identidade Orgéo Expedidor UF N° de Inscricéo

CADERNO 14
- AGENTE ADMINISTRATIVO -

PREZADO CANDIDATO

> Vocé esta recebendo o seu Caderno de Prova Escrita, contendo 40 (quarenta) questdes objetivas de multipla
escolha com 05 (cinco) alternativas cada. Verificar se o Cargo impresso se refere aquele de sua opgéo no ato
de inscricéo.

> Se encontrar alguma informagdo em desacordo, incompleta ou com algum defeito grafico que lhe cause
duvidas, informe, imediatamente, ao Fiscal para ele tomar as providéncias necessarias. Caso néo seja atendido
em sua reivindicacao, solicite que seja chamado o Chefe de Prédio.

> Para registrar as alternativas escolhidas nas questdes objetivas de multipla escolha, vocé receberd um Cartéo-
Resposta de Leitura Otica. Verifique, também, se 0 Nimero de Inscricdo e o Cargo impressos estdo de acordo
com sua informacao.

> As marcacdes das suas respostas no Cartdo-Resposta devem ser realizadas mediante o preenchimento total das
bolhas correspondentes a cada nimero da questdo e da letra da alternativa. Utilize, para isso, caneta
esferogréafica na cor azul ou preta.

> Se for necesséria a utilizagdo do sanitario, vocé devera solicitar permisséo ao fiscal de sala que designard um
fiscal volante para acompanha-lo no deslocamento, devendo permanecer em siléncio, durante todo o percurso,
podendo, antes de entrar no sanitario e depois da utilizagao deste, ser submetido a revista (com ou sem detector
de metais). Caso, nesse momento, seja detectada qualquer irregularidade ou porte de qualquer tipo de
equipamento eletrdnico, serdo tomadas providéncias de acordo com o estabelecido no Edital do Concurso.

> Ao terminar sua Prova e preenchido o Cartdo-Resposta, entregue-o ao Fiscal e deixe a sala em siléncio.

BOA SORTE!
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CONHECIMENTOS DA LINGUA PORTUGUESA

TEXTO 1

A outra noite

Outro dia fui a Sdo Paulo e resolvi voltar a noite, uma noite de vento sul e chuva, tanto la como aqui. Quando
vinha para casa de taxi, encontrei um amigo e o trouxe até Copacabana; e contei a ele que l4 em cima, além das nuvens,
estava um luar lindo, de Lua cheia; e que as nuvens feias que cobriam a cidade eram, vistas de cima, enluaradas,
colchdes de sonho, alvas, uma paisagem irreal.

Depois que 0 meu amigo desceu do carro, o chofer aproveitou um sinal fechado para voltar-se para mim:

— O senhor vai desculpar, eu estava aqui a ouvir sua conversa. Mas, tem mesmo luar la em cima?

Confirmei: sim, acima da nossa noite preta e enlamacada e torpe, havia uma outra — pura, perfeita e linda.

— Mas, que coisa...

Ele chegou a por a cabega fora do carro para olhar o céu fechado de chuva. Depois continuou guiando mais
lentamente. N&o sei se sonhava em ser aviador ou pensava em outra coisa.

— Ora, sim senhor...

E, quando saltei e paguei a corrida, ele me disse um "boa noite" e um "muito obrigado ao senhor" téo sinceros,
to veementes, como se eu lhe tivesse feito um presente de rei.

Rubem Braga. Disponivel em: https://www.pensador.com/frase/OTY10TM4. Acesso em: 08/09/2018.

01. O Texto 1 permite que o leitor faca uma interpretacdo literal e/ou uma interpretacdo mais metaforica. Nessa
segunda interpretacdo, o texto transmite uma mensagem, principalmente, de:

A) solidariedade, altruismo.
B) caridade, tolerancia. D) amizade, companheirismo.
C) esperanga, otimismo. E) passividade, resignacéo.

02. O titulo “A outra noite” traz uma comparacio implicita. Tomando o texto em seu sentido literal, quais siio os
elementos dessa comparacao?

A) A noite poluida de S&o Paulo com a noite agradavel do Rio de Janeiro.

B) A rudeza dos taxistas paulistanos com a gentileza dos taxistas cariocas.

C) A agitacdo das noites de S&o Paulo com a calmaria das noites do Rio.

D) Uma noite em que o narrador tinha amigos com outra noite em que ele estava s6.
E) Uma noite fria e chuvosa com uma noite linda e iluminada pela Lua cheia.

03. Pelo dialogo retratado no Texto 1, podemos concluir que o chofer trata o narrador-personagem com respeito e
cerimdnia. Que marca linguistica deixa esse tratamento mais evidente?

A) O uso do infinitivo em: “eu estava aqui a ouvir...”.

B) O uso da forma “senhor” para dirigir-se ao narrador.

C) O uso da interrogagdo em: “tem mesmo luar 14 em cima?”.
D) O uso de expressdo exclamativa em: “Mas, que coisa...”.
E) O uso de formas populares, como: “Ora, sim senhor...”

04. Analise as relacdes de sentido apresentadas a seguir.

=

No trecho: “Mas, tem mesmo luar 14 em cima?”, o termo destacado equivale a expressdo “de fato”.

2. Com o termo destacado no trecho “acima da nossa noite preta e enlamacada e torpe”, o autor pretendeu expressar
o sentido de “mal dormida”.

3. No trecho: “ele me disse um ‘boa noite’ e um ‘muito obrigado ao senhor’ tdo sinceros, tdo veementes”, o termo
destacado significa “entusiasmados”.

4.  Com a expressdo destacada no trecho “como se eu lhe tivesse feito um presente de rei”, o autor quis dizer

“presente oneroso”.

Estdo CORRETAS:
A) 1 e 3, apenas. B) 1, 2 e 3, apenas. C) 2 e 4, apenas. D) 2, 3 e 4, apenas. E)1, 2 3e4
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05. Em portugués, palavras de qualquer classe podem funcionar como substantivos, fendmeno que é chamado de
“substantivaciio”. Assinale a alternativa em que o trecho destacado exemplifica uma substantivacio.

A) “uma noite de vento sul e chuva, tanto la como aqui”.

B) “Quando vinha para casa de taxi, encontrei um amigo”.

C) “Ele chegou a por a cabega fora do carro para olhar o céu fechado de chuva”.
D) “ele me disse um ‘boa noite’ e um ‘muito obrigado ao senhor’ tdo sinceros”.
E) “como se eu lhe tivesse feito um presente de rei”.

06. Assinale a alternativa em que a concordancia (verbal e nominal) esta em conformidade com a norma-padrdo da
lingua.

A) Ja faz muitos anos que ndo tenho tempo de apreciar uma noite de Lua cheia.
B) Sempre houveram pessoas que ficam deprimidas em uma noite chuvosa.

C) O maior problema dos dias frios e chuvosos estdo relacionados a depresséo.
D) Ja foi divulgado diversas opcOes para nos divertir em uma noite chuvosa.

E) Parece que, dentre as pessoas com depressdo, 80% piora hum dia de chuva.

07. Releia o inicio do Texto 1: “Outro dia fui a Sdo Paulo e resolvi voltar a noite...”. Neste caso, 0 emprego do sinal
indicativo de crase é recomendado pela norma-padrdo da lingua. Assinale a alternativa em que esse sinal é
igualmente exigido.

A) Algumas pessoas estranham aquela chuvinha constante a que ja estou acostumada.

B) O charme daquela cidadezinha é exatamente o chuvisco, que cai de segunda a segunda.
C) Acho que cabe as pessoas descobrir a beleza que pode ter um dia frio e chuvoso.

D) De fato, agrada mais a todos fazer compras e passear em um dia claro e ensolarado.

E) Todos se perguntavam: a que horas sera que essa chuva vai finalmente parar?

08. Assinale a alternativa em que os termos sublinhados estédo grafados de acordo com as normas vigentes de ortografia.

A) Na minha terra, dias de chuva sdo excessao a regra.

B) A previsdo era de sol, mas a chuva se estendeu por muitos dias.
C) A chuva ndo pode ser impecilho para a nossa alegria.

D) A entrada no evento era gratuita, mas a chuva estragou a festa.
E) Meu pai fez um lindo auto-retrato em um jardim ensolarado.

TEXTO 2
Snoopy, esta tem O que se pode fazer
' sido uma semana quando tudo dd errado?
i horrivel para mim.
! ;
!

Disponivel em: https://me.me/i/snoopy-esta-tem-o-que-se-pode-fazer-sido-uma-11942756.
Acesso em: 09/09/2018.
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09. O leitor deve concluir que a pergunta feita no segundo quadrinho do Texto 2:

A) é retdrica e acaba ndo sendo respondida pelo personagem Snoopy.

B) de fato, € dirigida ao leitor do texto, que néo tem como respondé-la.

C) ndo é compreendida pelo interlocutor, que acaba agindo instintivamente.
D) é s6 uma estratégia do garoto para chamar a atencéo de seu céozinho.

E) €, sim, bem respondida pelo personagem Snoopy, mas sem palavras.

10. O pronome “isso” que esta presente no ultimo quadrinho faz referéncia:

A) a alegrar-se, mesmo quando tudo da errado.
B) a ter um animal de estimacdo.

C) a extravasar 0s sentimentos.

D) ao gesto carinhoso do Snoopy.

E) a incompreensdo do animal de estimagéo.

CONHECIMENTOS SOBRE RACIOCINIO LOGICO

11. Se cada um e todos 0s membros de uma delegagdo estrangeira sdo autorizados a falar apenas com um representante
do governo brasileiro e se algum membro dessa delega¢do falou, de forma autorizada, com alguém, podemos
concluir que

A) existe representante do governo brasileiro.

B) todos sdo representantes do governo brasileiro.

C) ninguém é representante do governo brasileiro.

D) para cada membro da delegacdo, ha representante distinto do governo brasileiro.
E) nada podemos concluir com base nas informac6es disponiveis.

12. Um jogo popular de dados consiste em lancar dois dados (marcados com faces de 01 a 06) e somar os valores das
faces. Sobre esse jogo, € CORRETO afirmar que

A) o jogador que aposta que a soma dos nimeros das faces é igual a 7 tem o dobro de chance de vencer que aquele que aposta
gue a soma dos nimeros das faces € igual a 2 ou 3.

B) o jogador que aposta que a soma dos nimeros das faces é igual a 7 vencerd mais que 50% das vezes em média.

C) o jogador que aposta que a soma dos nimeros das faces é igual a 7 tem mais chances que aquele que aposta que a soma sera
um ndmero maior ou igual a 10.

D) a soma dos nimeros das faces tem uma chance maior de ser um nimero par que um nimero impar.

E) nenhuma das alternativas acima é correta.

13. Em uma festa, cada pessoa trocou cumprimentos com todas as demais pessoas e somente trocou cumprimentos uma
vez com cada pessoa. Sabendo que foram trocados mais de 100 cumprimentos ao todo, ¢ CORRETO afirmar sobre
0 nUmero de pessoas na festa que

A) havia mais que 05, mas menos que 10 pessoas na festa.

B) havia menos que 05 pessoas na festa.

C) havia, pelo menos, 10 pessoas na festa.

D) havia, pelo menos, 20 pessoas na festa.

E) nada podemos afirmar sobre a quantidade de pessoas na festa.

14. A sentenga que melhor representa a negagdo logica da afirmacao ""Existem algumas mulheres que sdo advogadas e
também engenheiras™ é a indicada na alternativa

A) Nao existe nenhuma mulher engenheira e também advogada.

B) Nenhuma mulher que seja engenheira é também advogada e nenhuma mulher que seja advogada é também engenheira.
C) Nenhuma mulher pode ser nem advogada nem engenheira.

D) Todas as mulheres sdo advogadas e engenheiras.

E) H& engenheiras que sdo advogadas.
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15. Em uma industria, o teste de qualidade garante que um lote que passe no teste serd composto apenas de pecas
resistentes. Todas as pegas fabricadas nessa indudstria ou sdo resistentes ou possuem um erro de fabricagdo. Em um
lote, ha pecas com erros de fabricacdo. Nessas condicdes, ¢ CORRETO afirmar que

A) ndo é possivel afirmar se o lote passou ou ndo no teste de qualidade.
B) o lote passou no teste de qualidade.

C) o lote ndo passou no teste de qualidade.

D) pecas resistentes com erro de fabricacdo existem, mas sdo raras.

E) nenhuma das alternativas acima é correta.

16. Em uma sala de aula com 65 alunos, considere as seguintes afirmacdes:

. Necessariamente existem 05 ou mais alunos que fazem aniversario no mesmo més.

Il.  Necessariamente existem 10 ou mais alunos que fazem aniversario no mesmo dia da semana (segunda ou terga ou
quarta ou quinta ou sexta ou sdbado ou domingo) mesmo que em meses diferentes.

I1l. Existem 02 ou mais alunos que fazem aniversario no mesmo dia, mesmo que, em meses diferentes.

Nessas condicGes, ¢ CORRETO afirmar que

A) 1, 1l e 11l sdo falsas.
B) I, Il e 111 s&o verdadeiras. D) apenas | e 111 sdo verdadeiras.
C) apenas | e Il sdo verdadeiras. E) apenas Il e 111 sdo verdadeiras.

17. Em uma embaixada, ha 44 pessoas. Todas falam portugués ou inglés ou ambas as linguas. Dessas 44 pessoas, 35
falam portugués, e 20 falam inglés. A quantidade de pessoas que falam ambos os idiomas é

A) 15. B) 14. C) 13. D) 12. E) 11

18. Considere o conjunto A ={1,2,{1,2}}. Sobre ele, ¢ CORRETO afirmar que

A)GEH
B)PS4 D)B <A
c)le4 E) A={1,2}

19. Considerando as afirmacoes:

1. Se houver uma diminuicdo da pressdo atmosférica ou um aumento da temperatura, entdo haverd aumento da
possibilidade de chuva e havera também aumento da velocidade média do vento.
2. Houve diminuigdo drastica da velocidade do vento.

Com base no raciocinio légico, ¢ CORRETO afirmar que

A) houve aumento da possibilidade de chuva.
B) houve diminuicdo da pressao atmosférica. D) ndo houve diminuicéo da pressdo atmosférica.
C) houve aumento da temperatura. E) nada se pode concluir com base nas afirmagdes dadas.

20. Sabe-se que, em uma gaveta, estdo varios pares de meia dentre os quais havia 10 pares da cor cinza, 10 pares da cor
verde, 4 pares da cor vermelha, 4 pares da cor preta e 4 pares da cor branca. Sabendo que meias de um mesmo par
sdo guardadas juntas, ou seja, ndo podem ser retiradas de forma separada e que dos cinco pares tirados da gaveta,
ndo havia meias cinza, brancas ou verdes, ¢ CORRETO afirmar que

A) as meias retiradas da gaveta eram todas da mesma cor.

B) 3 dos pares tirados da gaveta eram da cor vermelha, e 0s outros 2 pares, da cor preta.
C) 3 dos pares tirados da gaveta eram da cor preta, e 0s outros 2 pares, da cor vermelha.
D) ha meias vermelhas e meias pretas nos pares tirados da gaveta.

E) nada se pode afirmar sobre a composicao de cores dos pares retirados da gaveta.




AGENTE ADMINISTRATIVO

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. O Capitulo 111, no seu Art. 4° da Lei n° 9.784, de 29/01/1999 estabelece os deveres do administrador perante a
Administragdo. Sobre isso, analise os itens abaixo:

. Expor os fatos conforme a verdade.

Il.  Proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé.

I1l. N&o agir de modo temerério.

IVV. Prestar as informacGes que lhe forem solicitadas e colaborar para o esclarecimento dos fatos.
V. Identificar o interessado ou quem o represente.

Estdo CORRETOS apenas

Al llelV.

B) e lll.

) LILIelV.
D) II, e V.
E) I, IV e V.

22. “A redacdo oficial deve caracterizar-se pela impessoalidade, uso do padrdo culto de linguagem, clareza, conciséao,
formalidade e uniformidade.”
Em relacdo aos conceitos apresentados a seguir, numere a 22 coluna de acordo com a 12.

1. Impessoalidade ( ) E o texto que consegue transmitir um maximo de informagdes
com um minimo de palavras.

2. Uso do padrdo culto de linguagem () Obedece a certas regras de forma: além das ja mencionadas
exigéncias de impessoalidade e uso do padrdo culto de
linguagem, é imperativo, ainda, certa formalidade de

tratamento.

3. Clareza ( ) E responsavel pela manutengio da regra na redagéo.

4, Concisédo ( ) Na&o hé lugar na redacdo oficial para impressfes pessoais, como
as que constam de uma carta a um amigo, ou de um artigo
assinado de jornal, ou mesmo, de um texto literario.

5. Formalidade ( ) Deve ser a qualidade basica de todo texto oficial.

6. Uniformidade () Nao é contréria & simplicidade de expressdo, desde que ndo seja

confundida com pobreza de expresséo.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA.

A) 5-3-4-2-1-6
B) 4-5-6-1-3-2
C) 2-5-3-4-6-1
D) 1-2-3-4-5-6
E) 3-5-4-2-1-6

23. “O Arquivo é um conjunto de documentos criados ou recebidos por uma organizacdo, firma ou individuo. Esses
documentos sdo fontes das informacfes utilizadas para a execucdo de tarefas/atividades. Sdo documentos reunidos por
acumulacdo ao longo das atividades, e isso ocorre independentemente do suporte ou da natureza, seja em atividades que
envolvem pessoas fisicas ou empresas em geral.”

O objetivo da arquivologia é

A) gerenciar informac@es que possam ser registradas em documentos de arquivos.
B) estabelecer um pardmetro de relagdo entre documentos oficiais e informais.

C) criar um banco de dados para fins expressamente politicos.

D) criar um arquivo contendo documentos de natureza militar, apenas.

E) registrar as diferentes formas de contetdo utilizado no setor publico, apenas.




AGENTE ADMINISTRATIVO

24. A teoria das trés idades dentro da arquivologia é identificada por

A) priméria, secundéria e terciria.
B) corrente, secundaria e infinita. D) priméria, intermediaria e permanente.
C) corrente, intermediaria e permanente. E) preliminar, secundaria e infinita.

25. “O gerenciamento da informacdo, o desenvolvimento das teorias e as praticas de gestdo foram extremamente importantes,
intensamente revolucionarias e fundamentais para o desenvolvimento da arquivologia. Esse gerenciamento da informacao
conta ainda com o desenvolvimento de projetos, planejamentos, estudos e técnicas de organizacdo sistematica e

implantacdo de instituicbes e sistemas arquivisticas. O documento arquivistico pode ser ou
durante uma atividade realizada por uma Ou por uma organizacdo; deve possuir , contexto e
de modo que sirva como da atividade.”

Assinale a alternativa cujas palavras preenchem CORRETAMENTE as lacunas do texto.

A) integral / parcial / secretéria / marcacdo / estrutura / elemento

B) formal / informal / empresa / instrumento / prova / estrutura

C) produzido / recebido / pessoa / contelido / estrutura / prova

D) formal / parcial / empresa / marcacéo / prova / elemento

E) produzido / informal / secretéria / instrumento / contetdo / prova

26. O processo arquivistico dispde de alguns principios. Tomando-0s como base esses principios, numere a 22 coluna de
acordo com a 128

1. Principio da Proveniéncia ( ) A qgualidade segundo a qual os arquivos espelham a estrutura,
funcdes e atividades da entidade produtora/acumuladora em
suas relacGes internas e externas.

2. Principio da Organicidade ( ) N&o obstante, forma, género, tipo ou suporte, os documentos
de arquivo conservam seu cardter Unico, em funcdo do
contexto em que foram produzidos.

3. Principio da Unicidade ( ) Oarquivo é uma formacéo progressiva, natural e organica.

4. Principio da Indivisibilidade ou Integridade () Os fundos de arquivo devem ser preservados sem disperséo,
mutilacdo, alienacdo, destruicdo ndo autorizada ou adicdo
indevida.

5. Principio da Cumulatividade ( ) Fixaaidentidade do documento, relativamente a seu produtor.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA.

A) 3-5-4-2-1 B) 2-3-1-5-4 C) 1-5-3-4-2 D) 2-3-5-4-1 E) 4-3-5-1-2

27. Os documentos de arquivo obedecem a uma classificacdo especifica. Em relacdo aos tipos de documentos, numere a
22 coluna de acordo com a 18,

1. Género () Refere-se ao estagio de preparacdo do documento, se ele é pré-original, original
ou pés-original.

2. Espécie () O assunto tratado no documento prejudica a administragdo ou ndo, quando
divulgado.

3. Tipologia ( ) Refere-se a maneira de representar o documento de acordo com 0 seu suporte.

4. Natureza do assunto ( ) E adefinigdo a partir da disposicdo e da natureza das informagdes.

5. Forma ( ) E aconfiguracio que assume a espécie de acordo com a atividade que a gerou.

6. Formatos ( ) E determinado de acordo com as caracteristicas fisicas e técnicas de registros com

gue se apresenta o documento.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA.

A) 3-2-4-5-1-6 B) 5-3-2-4-6-1 C) 2-3-6-1-5-4 D) 1-4-2-5-3-6 E) 5-4-1-2-3-6
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28. Protocolo é o setor responsavel pelo recebimento, registro, distribuicéo, controle da tramitacdo e expedicdo de
documentos, com vistas ao favorecimento de informagdes aos usuarios internos e externos. O protocolo pode ser
centralizado e descentralizado. Em relacdo ao protocolo centralizado, temos algumas vantagens.

Sobre estas, analise os itens abaixo:

I.  Treinamento mais eficiente de pessoal de arquivo.

Il.  Maiores possibilidades de padronizacdo de normas e procedimentos.
I11. Nitida delimitacdo de responsabilidades.

IV. Constitui¢do de conjuntos arquivisticos mais completos.

V. Reducdo dos custos operacionais.

Estdo CORRETOS

A) 1, 1l e IV, apenas.

B) 11 e 111, apenas. D) Ill, IV e V, apenas.
OLILILIVeV. E) Il, Il e V, apenas.

29. Os métodos de arquivamento de documentos dispdem de uma classificacdo. Sdo os métodos basicos e padronizados.
Em relacdo aos métodos béasicos, numere a 22 coluna de acordo com a 12.

1. Alfabético ( ) E utilizado quando a ordenagdo dos documentos é feita por assunto.
2. Geogréfico ( ) Eaguele em que os documentos s&o ordenados por nimero.
3. Numérico ( ) E muito utilizado nas organizages e apresenta como vantagens ser um

método facil e rapido.

4. ldeografico ou tematico ( ) E utilizado quando os documentos sdo organizados pela procedéncia ou
local, ou seja, quando a instituicdo opta por classificar os documentos pelo
local de origem.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA.

A) 2-3-4-1 B) 4-3-1-2 C) 1-2-3-4 D) 4-2-3-1 E) 3-2-4-1

30. “A meta principal da Conservacdo Preventiva é o estudo e o controle das principais fontes de degradacdo do papel.
Constitui-se, na realidade, em uma série de medidas preventivas contra a acdo dessas fontes de degradacdo, com a
finalidade de evitar o alastramento e a disseminacdo de seus efeitos danosos. Em linhas gerais, os principais agentes de
destruicdo de acervos podem ser divididos em trés categorias: fatores internos de degradacgdo; fatores externos ou
ambientais de degradacdo; agdo do homem sobre o acervo.”

Em relacdo a melhor estratégia preventiva para evitar a presenca de insetos e roedores, analise os itens abaixo:

I.  Manter o local de guarda do acervo longe de fontes de alimentos.

Il.  Evitar comer e manter alimentos no local de guarda do acervo.

I1l. Evitar que a cantina ou refeitdrio figuem em sala ao lado de guarda do acervo.
IV. Retirar o lixo do dia ap6s o final do expediente, evitando o pernoite do lixo.
V. Substituir os vidros quebrados das janelas.

Estdo CORRETOS

A) 1, 1l e V, apenas. B) I, 1l e IV, apenas. C) I, 1V e V, apenas. D)LILIILIVeV. E) Il, IV eV, apenas.

31. “Ao lidar diariamente com o acervo, 0 homem introduz e utiliza uma série de materiais impréprios a conservacéo de livros
e documentos. As vezes, a tentativa bem-intencionada de tentar estancar a degradagio provoca, na realidade, danos
irreversiveis. Essas tentativas amadoras ndo fundamentadas nos principios de conservacao se cristalizam com o correr do
tempo, transformando-se em habitos que levam indiretamente a acelerar a degradacao de livros e documentos.”

Com base na preservacdo do acervo a partir da acdo do homem como fonte de degradacéo, analise as afirmativas
abaixo e coloque “V” nas Verdadeiras e “F” nas Falsas.

() Guardar os livros nas estantes, em sentido vertical.
() Evitar guardar os livros semi-inclinados, quando estes ndo couberem nas estantes.
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() N&o sobrepor mais de trés volumes ao guardar volumes em sentido vertical.
() Néo superlotar as estantes com livros.
() Utilizar bibliocantos para impedir que os livros tombem.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA.

A) V-V-F-E-F
B) F-F-V-F-V
C) V-F-F-V-V
D) V-V-V-F-F
E) V-V-V-V-V

32. “A comunicacdo interpessoal € um método de comunicagdo, que promove a troca de informagGes entre duas ou mais
pessoas.”

A fim de minimizar os choques culturais, convencionaram-se ferramentas e meios de multiplas utilizacdes, que
passam a ser usados pelas pessoas na comunicacéo interpessoal. Como ferramentas, podemos citar

A) fala, TV, outdoor e telex.

B) mimica, computadores e telefones.
C) escrita, telex e TV.

D) lingua, radio e outdoor.

E) danca, rddio e TV.

33. “Gestdo de pessoas é 0 conjunto de estratégias empregadas por empresas para desenvolver seu capital humano. As acoes
de Recursos Humanos sdo exercidas desde a atracdo dos melhores profissionais possiveis e incluem seu desenvolvimento,
retencdo e motivagdo para desempenhar suas funcoes.”

A gestéo de pessoas esté alicercada em 5 pilares essenciais. Sobres estes, analise 0s itens abaixo:

I.  Motivacdo

Il.  Processos de comunicacdo
I11. Trabalho em equipe

IVV. Conhecimento e competéncia
V. Treinamento

Estdo CORRETOS

A) L, 11, 1 e V, apenas.
B) I, Il e IV, apenas. D)L IL L IVe V.
C) I, 1V e V, apenas. E) Il, IV eV, apenas.

34. “Pensando na organizacdo como um todo, o mais importante é entender o que motiva uma pessoa a fazer parte dela.
Podem ser incentivos financeiros (altos salarios e bonus), o proposito da empresa em si (qual a causa por tras do
faturamento?), o desafio proporcionado a quem participa delas (em nivel individual e coletivo), umplano de
carreira consistente (desenvolvimento e valorizagdo de funcionarios).”

O trabalho em equipe é de fundamental importancia para uma boa gestdo de pessoas. Sobre mecanismos para
melhorar a gestao de pessoas, analise os itens abaixo:

. Crie grupos de trabalho

1. Utilize um software para compartilhnamento de tarefas
I11. Faca reunides de acompanhamento

IVV. Tenha momentos de diversdo

Estdo CORRETOS

A) I, 1l e 11, apenas.
B) I, I Il elV. D) lll e IV, apenas.
C) II, e 1V, apenas. E) I, lll e IV, apenas.
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35. “A avaliacdo de desempenho é um método de gestdo de recursos humanos utilizado por empresas para analisar a
performance de seus colaboradores. Ela pode estar ligada a competéncias (proatividade, habilidade escrita, organizacao,
dentre outros) ou a atividades e resultados.”

Em relacdo aos diferentes tipos de avaliacao de desempenho, numere a 22 coluna de acordo com a 12,
1. Avaliacdo de Desempenho de Pessoal ( ) E aavaliagio mais tradicional em que os gestores avaliam

seus subordinados. Ela costuma ser muito utilizada em
empresas grandes.

2. Autoavaliacéo de Desempenho ( ) E aavaliagio em que o funcionério é avaliado pelos seus
superiores, colegas de trabalho e subordinados, quando for
0 Caso.

3. Avaliacéo de Desempenho 180 graus () Trata-se do processo de andlise da atuacdo dos
trabalhadores de uma empresa em um periodo definido.

4. Avaliacdo de Desempenho 360 graus ( ) E totalmente pautada em avaliar o que realmente importa
para uma empresa.

5. Avaliacdo de Desempenho por Competéncias () Se vocé entende o que faz bem e o que pode melhorar, j&

tem meio caminho andado para ser uma pessoa e
trabalhador melhor.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA.

A) 1-3-4-2-5
B) 2-5-3-4-1
C) 3-4-1-5-2
D) 5-3-4-1-2
E) 4-1-5-3-2

36. “Os lideres, que veem o conflito como uma oportunidade, podem alcancar efeitos potencialmente positivos como a
identificacdo aperfeicoada do problema, o aumento da motivagdo das pessoas que se envolvem na solucdo e,
consequentemente, a unido do grupo, o aumento do conhecimento, o aperfeicoamento da criatividade, o incentivo para o
crescimento, dentre outros.”

A lideranca é um dos elementos essenciais dentro de uma organizacdo. Ela promove mudancas tanto na estrutura
superior como nas bases da empresa. Dentro dessa perspectiva, observe o texto abaixo e preencha, CORRETA e
respectivamente, as lacunas de acordo com o conceito dos diferentes tipos de lideranca.

A lideranca é caracterizada pela forma de agir imperativa e fundamentalmente racional. Ja a lideranca
ndo tem nenhuma preocupacdo com o processo de controle dos liderados, deixando-0s sozinhos na
execucdo das tarefas. No entanto, a lideranca é a mais almejada, tendo em vista sua interagdo com 0s
colaboradores e a que promove as melhores praticas. Existe um tipo de lideranca, que vem sendo abordada nas empresas de
forma efetiva. Ela é a , pois € utilizada de acordo com 0 momento em que a necessidade requeira.

Assinale a alternativa cujos termos preenchem CORRETAMENTE as lacunas.

A) simplista/democratica/autoritaria/resiliente

B) institucional/autoritaria/liberal/conflitante D) liberal/institucional/situacional/resiliente

C) autoritéria/liberal/democratica/situacional E) resiliente/democratica/autoritaria/conflitante

37. “Hardware é a parte de um computador. Ja& o software é o . Hoje em dia, temos o
software livre, em que uma de suas caracteristicas é a de . J& o sistema operacional

b

Assinale a alternativa que completa, CORRETA e respectivamente, as lacunas do texto acima.

A) suave / periférico / sé poder ser utilizado em desktops / é a parte fisica

B) fisica / programa / permitir cépias / administra o computador

C) pensante / periférico / dispor de travas de acesso / é voltado apenas para notebook
D) viva / periférico / nos permitir acesso via pen drive / é voltado para acesso remoto
E) fisica / periférico / dispor de travas de acesso / administra o computador
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38. O sistema operacional Windows é o mais utilizado no mundo, pois estd no gerenciamento da maioria dos
computadores, tanto pessoais como nas empresas.
Sobre uma das funcdes do Windows 7, assinale a alternativa CORRETA.

A) Ele é multitarefa.

B) Nao exige requisitos basicos para instalacao.

C) A versdo Professional é utilizada apenas para usuarios domésticos.
D) A versdo Ultimate oferece recursos para apenas 5 idiomas.

E) O Windows 7 traz um excelente editor de imagens.

39. “O e-mail é um método, que permite enviar e receber mensagens através de correio eletrbnico. Mesmo com a
popularizacéo das redes sociais, 0 e-mail ainda ¢ muito utilizado entre os internautas.”
Uma das caracteristicas do e-mail é

A) enviar, apenas, mensagens de texto.

B) compartilhar, com, no méximo, 5 pessoas.

C) anexar arquivos no padrdo PDF.

D) enviar arquivos, apenas, no padrdo DOC.

E) reenviar uma mensagem sd para um remetente.

40. Ao utilizar o programa do MS-OFFICE, Word, em seu menu suspenso INSERIR, € possivel inserir

A) Layout de pagina.
B) Traducdo de idioma.
C) Linhas de grade.

D) Tabelas.

E) Texto em negrito.
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