
 

 
 

SECRETARIA ESTADUAL DE SAÚDE  

PROCESSO SELETIVO ÀS RESIDÊNCIAS EM ÁREAS PROFISSIONAIS 

DE SAÚDE / 2022 

PERFIL / HOSPITALAR 

 

DADOS DE IDENTIFICAÇÃO DO CANDIDATO 

 

Não deixe de preencher as informações a seguir: 

 

Nome  

                              

 

Nº de Identidade                                    Órgão Expedidor                UF                                    Nº de Inscrição          

                             

 

 

CADERNO 61 

- SERVIÇO SOCIAL - 
 

 

PREZADO CANDIDATO 
 

 

 Você está recebendo o seu Caderno de Prova Escrita, contendo 50 (cinquenta) questões objetivas de múltipla 

escolha com 05 (cinco) alternativas cada. Verificar se o PERFIL/PROGRAMA impressos se referem àqueles de 

sua opção no ato da inscrição. 

 Se encontrar alguma informação em desacordo, incompleta ou com algum defeito gráfico que lhe cause 

dúvidas, informe, imediatamente, ao Fiscal para ele tomar as providências necessárias. Caso não seja atendido 

em sua reivindicação, solicite que seja chamado o Chefe de Prédio.  

 Para registrar as alternativas escolhidas nas questões objetivas de múltipla escolha, você receberá um Cartão-

Resposta de Leitura Ótica. Verifique, também, se o Número de Inscrição e o Perfil/Programa impressos estão 

de acordo com sua opção. 

 As marcações das suas respostas no Cartão-Resposta devem ser realizadas mediante o preenchimento total das 

bolhas correspondentes a cada número da questão e da letra da alternativa. Utilize, para isso, caneta 

esferográfica na cor azul ou preta.  

 Se for necessária a utilização do sanitário, você deverá solicitar permissão ao fiscal de sala que designará um 

fiscal volante para acompanhá-lo no deslocamento, devendo permanecer em silêncio, durante todo o percurso, 

podendo, antes de entrar no sanitário e depois da utilização deste, ser submetido à revista (com ou sem detector 

de metais). Caso, nesse momento, seja detectada qualquer irregularidade ou porte de qualquer tipo de 

equipamento eletrônico, serão tomadas providências de acordo com o estabelecido no Edital do Concurso. 

 Ao terminar sua Prova e preenchido o Cartão-Resposta, desde que no horário estabelecido para deixar o 

recinto de Prova, entregue o Cartão-Resposta ao Fiscal e deixe a sala em silêncio. 

 

BOA SORTE!  
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CONHECIMENTOS GERAIS 

 

01. Segundo a Lei nº 8.080/90, estão corretas as afirmativas abaixo, EXCETO: 
 

A) Aos proprietários, administradores e dirigentes de entidades ou serviços contratados é vedado exercer cargo de chefia ou 

função de confiança no Sistema Único de Saúde (SUS). 

B) Os cargos e funções de chefia, direção e assessoramento no âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS) só poderão ser 
exercidos em regime de tempo integral. 

C) As entidades filantrópicas e as sem fins lucrativos terão preferência para participar do Sistema Único de Saúde (SUS).  

D) Os municípios poderão constituir consórcios para desenvolver, em conjunto, as ações e os serviços de saúde que lhes 

correspondam. 
E) O Sistema Único de Saúde (SUS) poderá recorrer aos serviços ofertados pela iniciativa privada, mesmo quando suas 

disponibilidades forem suficientes para garantir a cobertura assistencial à população de uma determinada área.  

 

 

02. Sobre as responsabilidades dos três entes federados do SUS, assinale a alternativa CORRETA. 
 

A) A execução da vigilância sanitária dos portos e aeroportos em Pernambuco é competência da Secretaria de Saúde do Recife, 

uma vez que estes estão localizados na capital do estado. 

B) É atribuição do Hemope coordenar nacionalmente o Sistema Nacional de Sangue, Componentes e Derivados. 
C) É competência da direção estadual do SUS prestar apoio técnico e financeiro aos Municípios e executar supletivamente 

ações e serviços de saúde. 

D) É competência da direção municipal do SUS prestar cooperação técnica e financeira aos Estados e ao Distrito Federal.  

E) O município tem responsabilidade em promover a descentralização para os Municípios dos serviços e das ações de saúde. 

 

 

03. Os princípios e diretrizes do Sistema Único de Saúde (SUS) afirmam os direitos conquistados historicamente pelo 

povo brasileiro e constituem as bases para o seu funcionamento e organização.  

Sobre o princípio da integralidade, assinale a alternativa CORRETA. 
 

A) A Lei 8.080/90 é entendida como conjunto articulado e contínuo das ações e serviços preventivos e curativos, individuais e 

coletivos, exigidos para cada caso em todos os níveis de complexidade do sistema.  

B) Está expresso no artigo 196 da Constituição Federal ao afirmar que a saúde é direito de todos e dever do Estado. 
C) Diz respeito a tratar igualmente o desigual. 

D) Refere-se à descentralização política administrativa, com direção múltipla pelos três entes federados. 

E) É conceituado a partir do acesso integral, com prioridade para atendimento em Unidades de Pronto Atendimento e hospitais.  

 

 

04. A Atenção Básica, segundo a Portaria nº 2.488, de 21 de outubro de 2011, tem como fundamentos e diretrizes todos 

os citados abaixo, EXCETO:  

 

A) Estimular a participação dos usuários. 
B) Possibilitar o acesso universal e contínuo a serviços de saúde. 

C) Prestar assistência ambulatorial especializada, de acordo com o estabelecido na Política Nacional de Regulação do SUS.  

D) Coordenar a integralidade em seus vários aspectos. 

E) Desenvolver relações de vínculo e responsabilização entre as equipes e a população adscrita, garantindo a continuidade das 
ações de saúde e a longitudinalidade do cuidado. 

 

 

05. Sobre a Portaria nº 2.436, de 21 de setembro de 2017, que aprova a Política Nacional de Atenção Básica (PNAB), 

assinale a alternativa INCORRETA. 

 

A) A integração entre a Vigilância em Saúde e Atenção Básica é condição essencial para o alcance de resultados que atendam 

às necessidades de saúde da população, 
B) É proibida qualquer exclusão baseada em idade, gênero, raça/cor, etnia, crença, nacionalidade, orientação sexual, identidade 

de gênero, estado de saúde, condição socioeconômica, escolaridade, limitação física, intelectual, funcional e outras. 

C) A PNAB tem na Saúde da Família sua estratégia prioritária para expansão e consolidação da Atenção Básica.  

D) A universalidade é um dos princípios da Atenção Básica. 
E) É caracterizada como a porta de entrada regulada pelo SAMU. 
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06. A Rede de Atenção à Saúde (RAS) é definida como arranjos organizativos de ações e serviços de saúde, de 

diferentes densidades tecnológicas, que, integradas por meio de sistemas de apoio técnico, logístico e de gestão, 

buscam garantir a integralidade do cuidado. Sobre esse assunto, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A) O objetivo da RAS é promover a integração sistêmica, de ações e serviços de saúde com provisão de atenção contínua, 

integral, de qualidade, responsável e humanizada. 

B) Caracteriza-se, apenas, pela formação de relações verticais entre os pontos de atenção com o centro de comunicação na 

Atenção Primária à Saúde (APS). 
C) Os pontos de atenção à saúde são entendidos como espaços onde se ofertam determinados serviços de saúde. 

D) Todos os pontos de atenção à saúde são igualmente importantes, para que se cumpram os objetivos da rede de atenção à 

saúde e se diferenciam, apenas, pelas distintas densidades tecnológicas que os caracterizam. 

E) Na RAS, a Atenção Primária em Saúde deverá ser estruturada como primeiro nível de atenção e porta de entrada do sistema. 

 

 

07. A Política Nacional de Regulação do Sistema Único de Saúde foi instituída pela Portaria nº 1.559, de 1º de agosto de 

2008. Sobre esse assunto, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A) MA auditoria assistencial ou clínica é uma das ações da regulação do SUS. 

B) A regulação contempla a ação de controlar os leitos disponíveis e as agendas de consultas e procedimentos especializados. 

C) A garantia do acesso aos serviços de saúde de forma adequada é um dos objetivos da regulação. 
D) A regulação das referências intermunicipais é responsabilidade do gestor federal, uma vez que a União tem maior 

conhecimento sobre os serviços de saúde locais. 

E) A garantia dos princípios da equidade e da integralidade são atribuições da regulação do acesso. 

 

 

08. O Decreto n° 7.508, de 28 de junho de 2011, regulamenta a Lei nº 8.080 para dispor sobre a organização do Sistema 

Único de Saúde (SUS), o planejamento da saúde, a assistência à saúde e a articulação interfederativa.  

Sobre o planejamento em saúde, assinale a alternativa INCORRETA.  
 
A) O planejamento da saúde é obrigatório para os entes públicos. 

B) O processo de planejamento da saúde acontecerá do nível federal até o local, sem a participação dos respectivos Conselhos 

de Saúde. 
C) No planejamento, devem ser considerados os serviços e as ações prestados pela iniciativa privada.  

D) O planejamento da saúde em âmbito estadual deve ser realizado de maneira regionalizada, a partir das necessidades dos 

Municípios, considerando o estabelecimento de metas de saúde. 

E) O Mapa da Saúde será utilizado na identificação das necessidades de saúde e orientará o planejamento integrado dos entes 
federativos. 

 

 

09. No setor da saúde, a informação auxilia no conhecimento sobre as condições de saúde, mortalidade e morbidade, 

fatores de risco, condições demográficas, entre outras (ROUQUAYROL; ALMEIDA FILHO, 2006).  

Sobre a informação e os sistemas de informação em saúde, assinale a alternativa CORRETA. 
 
A) As informações são a base para gerar dados. 
B) A informação é um importante recurso para subsidiar o processo de tomada de decisão, planejamento, execução e avaliação 

das ações desencadeadas.  

C) O Sistema de Informações sobre Mortalidade (SIM) só produz informações sobre mortalidade. 

D) A Declaração de Óbito (DO) é utilizada em todo o território nacional, como documento base do Sistema de Informações 
Hospitalares (SIH). 

E) O Sistema de Informações sobre Nascidos Vivos (SINASC) tem o objetivo de coletar dados sobre as doenças em todo o 

território nacional e fornecer informações sobre o adoecimento da população brasileira. 

 

 

10. Sobre os indicadores demográficos e de saúde, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A) A Taxa de fecundidade total refere-se ao número médio de filhos nascidos vivos, tidos por uma mulher ao final do seu 

período reprodutivo em determinado espaço geográfico. 

B) A esperança de vida ao nascer é o número médio de anos de vida esperados para um recém-nascido. 

C) A cobertura de consultas de pré-natal refere-se ao percentual de mulheres com filhos nascidos vivos, segundo o número de 
consultas de pré-natal. 

D) A Razão de Mortalidade Materna é calculada a partir do número de óbitos de mulheres residentes, por causas e condições 

consideradas de morte materna, sobre o número de nascidos vivos de mães residentes (x 100.000) 

E) A incidência de sífilis congênita é calculada a partir de casos novos de sífilis em gestante, na população residente em 
determinado espaço geográfico, no ano considerado. 
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11. As informações sobre as características dos óbitos e sobre as internações hospitalares no âmbito do SUS são 

registradas em que Sistema de Informação da Saúde (SIS), respectivamente? 

 

A) Sistema de Informações de Nascidos Vivos (Sinan) e Sistema de Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saúde 

(CNES). 
B) No Vigidesastres e no Sistema de Informações sobre Mortalidade (SIM). 

C) Sistema de Informação do Programa Nacional de Imunizações (SI-PNI) e Sistema de Informações de Nascidos Vivos 

(Sinan). 

D) Sistema de Informações sobre Mortalidade (SIM) e Sistema de Informação Hospitalar (SIH). 
E) Sistema de Informações sobre Mortalidade (SIM) e Sistema de Informação do Programa Nacional de Imunizações (SI-PNI). 

 

 

12. O Sistema de Informações Hospitalares (SIH) possibilita todas as ações abaixo citadas, EXCETO:  

 
A) Armazenar os dados das internações hospitalares. 

B) Disponibilizar a declaração de nascido vivo informatizada. 

C) Apresentar e processar mensalmente as Autorizações de Internação Hospitalares (AIH) dos estabelecimentos de saúde 

públicos, conveniados e contratados. 
D) Acompanhar o desempenho dos hospitais quanto às metas firmadas nos contratos entre gestor e hospitais.  

E) Calcular o valor global a ser pago aos prestadores e o acompanhamento dos tetos financeiros estabelecidos na programação. 

 

 

13. Os principais instrumentos para o planejamento e a gestão no âmbito do SUS são: o Plano de Saúde e as respectivas 

Programações Anuais e o Relatório de Gestão. Esses instrumentos interligam-se sequencialmente, compondo um 

processo cíclico de planejamento e gestão para operacionalização integrada, solidária e sistêmica do SUS.  

Sobre esse assunto, assinale a alternativa INCORRETA. 

 
A) O Plano de Saúde configura-se como base para a execução, o acompanhamento e a avaliação da gestão do sistema de saúde. 

B) A elaboração do Plano de Saúde deve ser orientada pelas necessidades de saúde da população. 

C) Não é necessário considerar, no processo de planejamento do SUS, os recursos financeiros que irão manter o sistema 

funcionando de forma regular e sustentável. 
D) O Plano de Saúde considera as diretrizes definidas pelos Conselhos e pelas Conferências de Saúde, devendo ser submetido 

à apreciação e à aprovação do Conselho de Saúde respectivo. 

E) O Relatório de Gestão é o instrumento de gestão com elaboração anual que permite ao gestor apresentar os resultados 

alcançados e eventuais redirecionamentos que se fizerem necessários no Plano de Saúde. 

 

 

14. A raiva é uma zoonose, que se caracteriza como uma encefalite aguda e letal, causada por um vírus Lyssavírus, 

sendo considerada como doença negligenciada e um grave problema de Saúde Pública (PUGA, 2015). Em 2018, 

ocorreu em Melgaço no Pará um surto dessa doença.  

Sobre o conceito de surto, assinale a alternativa CORRETA.  
 
A) Qualquer dano causado à integridade física, mental e social dos indivíduos, provocado por circunstâncias nocivas, como 

acidentes, intoxicações, abuso de drogas e lesões auto ou heteroinfligidas. 

B) O surto decorre exclusivamente, a partir de um caso contraído pelo enfermo na zona de sua residência.  

C) Presença contínua de uma enfermidade ou de um agente infeccioso em uma zona geográfica determinada. 

D) É a denominação utilizada em situações em que a doença envolve grande número de pessoas e atinge uma larga área 
geográfica. 

E) Situação em que há aumento acima do esperado na ocorrência de casos de evento ou doença em uma área ou entre um 

grupo específico de pessoas, em determinado período. 

 

 

15. Durante a Pandemia de Covid-19, vários conceitos utilizados corriqueiramente por epidemiologistas e profissionais 

da saúde pública passaram a ser notícia nos veículos de comunicação. A revista Radis, em março de 2020, publicou 

uma reportagem intitulada: “Os termos de uma emergência”.  

Sobre esse assunto, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A) Caso-índice é o primeiro entre vários casos de natureza similar e epidemiologicamente relacionados.  
B) Caso importado é o caso contraído fora da zona onde se fez o diagnóstico. 

C) Caso secundário é o caso novo de uma doença transmissível, surgido a partir do contato com um caso-índice. 

D) Evento é manifestação de doença ou uma ocorrência que não apresente nenhum potencial para ocorrência de doenças. 

E) Pandemia é o nome dado à ocorrência epidêmica, caracterizada por larga distribuição espacial, atingindo várias nações. 
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16. Compete à vigilância sanitária todas as ações citadas abaixo, EXCETO: 
 

A) Controlar bens de consumo que, direta ou indiretamente, se relacionem com a saúde, compreendidas todas as etapas e 

processos, da produção ao consumo. 

B) Controlar e fiscalizar produtos de higiene pessoal e perfumes. 
C) Interditar, como medida de vigilância sanitária, os locais de fabricação, controle, importação, armazenamento, distribuição e  

venda de produtos e de prestação de serviços relativos à saúde. 

D) Autuar e aplicar as penalidades previstas em lei. 

E) Recomendar e adotar as medidas de prevenção e controle das doenças ou agravos. 

 

 

17. A Constituição Federal de 1988 determina que as três esferas de governo – federal, estadual e municipal – financiem 

o Sistema Único de Saúde (SUS), gerando receita necessária para custear as despesas com ações e serviços públicos 

de saúde.  

Sobre o financiamento do SUS, assinale a alternativa CORRETA. 

 

A) Municípios e Distrito Federal devem aplicar anualmente, no mínimo, 5% da arrecadação dos impostos em ações e serviços 

públicos de saúde. 
B) O Programa Previne Brasil estabelece o novo modelo de financiamento de custeio da Atenção Primária à Saúde no âmbito 

do Sistema Único de Saúde. 

C) O financiamento federal de custeio da Atenção Primária à Saúde (APS) será constituído, apenas, do total de consultas dos 

profissionais médicos e de enfermagem.  
D) O valor total a ser repassado por município ou pelo Distrito Federal para o financiamento da APS dependerá, 

exclusivamente, da vulnerabilidade socioeconômica da população cadastrada. 

E) As secretarias estaduais de saúde deverão repassar anualmente, no mínimo, 7% da arrecadação de impostos para financiar 

as ações e serviços públicos de saúde. 

 

 

18. A Saúde Suplementar no Brasil é o nome dado à atividade, que envolve o mercado de planos de saúde de assistência 

médica de saúde no país, sendo regulada pelo poder público através da Agência Nacional de Saúde Suplementar 

(ANS).  

São atribuições da ANS todas as citadas abaixo, EXCETO:  
 
A) Estabelecer normas para ressarcimento ao Sistema Único de Saúde (SUS). 
B) Adotar as medidas necessárias para evitar a competição no setor de planos privados de assistência à saúde. 

C) Fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assistência à saúde. 

D) Proceder à integração de informações com os bancos de dados do Sistema Único de Saúde. 

E) Autorizar o registro dos planos privados de assistência à saúde. 

 

 

19. Sobre os princípios da Bioética, assinale a alternativa INCORRETA. 

 

A) O princípio da autonomia 
B) O princípio da beneficência 

C) O princípio da ampla defesa 

D) O princípio da justiça 

E) O princípio de não maleficência 

 

 

20. Avaliar consiste fundamentalmente em fazer um julgamento de valor a respeito de uma intervenção ou sobre 

qualquer um de seus componentes, com o objetivo de ajudar na tomada de decisões. 

Sobre os objetivos da avaliação em saúde, assinale a alternativa CORRETA. 

 

A) Colaborar para o planejamento de uma intervenção. 

B) Registrar as conformidades dos dados referentes aos serviços prestados em relação às normas existentes. 
C) Fornecer informação para melhorar a intervenção no seu decorrer. 

D) Contribuir para o progresso dos conhecimentos. 

E) Determinar os efeitos de uma intervenção. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 

21. O Atlas da Violência de 2020, elaborado pelo Instituto de Pesquisa Econômica Aplicada IPEA), apresentou, em seu 

relatório, que, em 2018, uma mulher foi assassinada no Brasil a cada duas horas, totalizando 4.519 vítimas. Esse 

dado é alarmante e foi ampliado no Brasil, durante o período da pandemia de COVID-19, quando houve um 

aumento de denúncias em relação aos diversos tipos de violências contra as mulheres. Em 2021, foi sancionada a Lei 

n.º Nº 14.188, que define o programa de cooperação Sinal Vermelho contra a Violência Doméstica como uma das 

medidas de enfrentamento da violência doméstica e familiar contra a mulher, previstas na Lei nº 11.340, de 7 de 

agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), e no Decreto-Lei nº 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Código Penal), assim 

como altera a modalidade da pena da lesão corporal simples, cometida contra a mulher por razões da condição do 

sexo feminino, e cria o tipo penal de violência psicológica contra a mulher. 

Sobre isso, analise as afirmativas abaixo: 

 

I. Fica autorizada a integração entre o Poder Executivo, o Poder Judiciário, o Ministério Público, a Defensoria 
Pública, os órgãos de segurança pública e as entidades privadas para a promoção e a realização do programa Sinal 

Vermelho contra a Violência Doméstica como medida de ajuda à mulher vítima de violência doméstica e familiar. 

II. Ainda que verificada a existência de risco atual ou iminente à vida ou à integridade física ou psicológica da mulher 

em situação de violência doméstica e familiar, ou de seus dependentes, o agressor deverá ser investigado 
inicialmente, com o direito à defesa e prerrogativa de inocência, para posterior afastamento do domicílio ou local 

de convivência com a ofendida. 

III. Compreende-se Violência psicológica contra a mulher aquela que cause dano emocional e que prejudique e 

perturbe seu pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas ações, comportamentos, crenças e 
decisões mediante ameaça, constrangimento, humilhação, manipulação, isolamento, chantagem, ridicularização, 

limitação do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que cause prejuízo à sua saúde psicológica e 

autodeterminação.  

IV. Os órgãos do Poder Executivo, o Judiciário, o Ministério Público, a Defensoria Pública deverão estabelecer um 
canal de comunicação imediato com as entidades privadas de todo o País, participantes do programa, a fim de 

viabilizar assistência e segurança à vítima, a partir do momento em que tiver sido efetuada a denúncia por meio do 

código “sinal em formato de X”, preferencialmente feito na mão e na cor vermelha.  

 

Está CORRETO o que se afirma em 

 

A) I, II e IV, apenas. 
B) I, III e IV, apenas. 

C) I, II e III, apenas. 

D) III, apenas. 

E) I, II, III e IV. 

 

 

22. O Plano Nacional de Enfrentamento da Violência Sexual contra Crianças e Adolescentes (2010) foi um importante  

passo dado para nortear políticas públicas nessa área e construir ações nas diversas esferas (municipais, estaduais e 

em âmbito Federal) que garantam a proteção integral dos direitos da criança e do adolescente com absoluta 

prioridade.  

Referente ao Plano Nacional de Enfrentamento, analise as afirmativas abaixo: 
 

I. Entende-se a violência sexual expressada de duas formas - abuso sexual e exploração sexual –, como todo ato, de 

qualquer natureza, atentatório ao direito humano ao desenvolvimento sexual da criança e do adolescente, praticado 

por agente em situação de poder e de desenvolvimento sexual desigual em relação à criança e adolescente vítimas.  
II.  Em relação ao eixo Atenção, é importante que os indicadores deem conta do contexto multidimensional em que 

está configurada a violência sexual, com aspectos relacionados à cultura, à economia e às características 

psicoemocionais dos indivíduos envolvidos, que não poderão/deverão ser respondidas por uma única instituição ou 
política pública. 

III. Em relação ao eixo Prevenção, os indicadores a serem construídos devem considerar o envolvimento das 

diferentes mídias em campanhas de mobilização e prevenção da violência sexual; a qualificação das campanhas de 

prevenção; o fortalecimento da rede familiar e comunitária e a inserção das escolas em ações de prevenção. Em 
especial, nas escolas, deverá ser tratada com certa precaução, considerando-se a necessidade de se evitar a 

ideologia de gênero. 

IV. Implementação de programas de formação profissional e de inserção socioprodutiva para adolescentes, como 

estratégia preventiva às situações de abuso e/ou exploração sexual. 
 
Estão CORRETAS 

 

A) I, II e IV, apenas. B) I, III e IV, apenas. C) I, II e III, apenas. D) I e III, apenas. E) I, II, III e IV. 

 

http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.188-2021?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11340.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11340.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del2848.htm
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23. Referente à atuação do assistente social e sua relação com os usuários, de acordo com o Código de Ética Profissional 

de 1993, analise as afirmativas abaixo: 

 

I.   Contribuir para a viabilização da participação efetiva da população usuária nas decisões institucionais.  
II. Devolver, mesmo que parcialmente, as informações colhidas nos estudos e nas pesquisas aos/às usuários/as, no 

sentido de que estes/estas possam usá-las para os seus interesses. 

III. Fornecer à população usuária, quando solicitado, informações concernentes ao trabalho desenvolvido pelo Serviço 

Social e as suas conclusões, resguardado o sigilo profissional. 
IV. Contribuir para a criação de fluxos internos, beneficiando o ordenamento das ações institucionais, de forma 

organizada e direcionada a um perfil específico de usuários, com o intuito de melhorar os serviços prestados. 

 
Estão INCORRETAS apenas 

 

A) I, II e III. 

B) II, III e IV. 
C) I, III e IV. 

D) II e III. 

E) II e IV. 

 

 

24. Durante o plantão social, em um hospital de alta complexidade, o assistente social atende uma pessoa idosa, 

inicialmente com a demanda de orientação e encaminhamento para benefícios eventuais em um Centro de 

Referência de Assistência Social (CRAS) do seu município. Na entrevista social, a pessoa idosa relata sofrer 

violência financeira e patrimonial por parte de seu irmão que reside em sua casa.  

Diante do relato do usuário, referente à situação de violência, quanto aos encaminhamentos a serem realizados pelo 

assistente social, analise as afirmativas abaixo:  

 

I. Realização do preenchimento da ficha de notificação de violência interpessoal e autoprovocada e os devidos 
encaminhamentos para os órgãos de proteção à pessoa idosa e rede de atendimento. 

II.  Especificamente, por se tratar de uma situação que se refere à suspeita de violência patrimonial, os serviços de 

saúde públicos e privados deverão comunicar prioritariamente o caso ao Centro de Referência Especializado de 
Assistência Social (CREAS), à autoridade policial e ao Ministério Público, conforme previsto no artigo 19 da Lei 

n.º 10.741/2003. 

III.  O profissional de Serviço Social, inicialmente deverá realizar visita domiciliar à pessoa idosa, para verificar a 

veracidade de seu relato, feita durante a entrevista social, para posterior encaminhamento aos órgãos de proteção e 
defesa da pessoa idosa, assim como a notificação de violência. 

IV.  Baseando-se na legislação, que trata sobre os casos de suspeita ou confirmação de violência praticada contra 

idosos, estes serão objeto de notificação compulsória pelos serviços de saúde públicos e privados à autoridade 

sanitária, bem como serão obrigatoriamente comunicados por eles a quaisquer dos seguintes órgãos: autoridade 
policial; Ministério Público; Conselho Municipal do Idoso; Conselho Estadual do Idoso; Conselho Nacional do 

Idoso. O assistente social obrigatoriamente realizará tais procedimentos, além do preenchimento da ficha de 

notificação de violência. 

 

Estão CORRETAS 

 

A) I, II e IV, apenas. 
B) I, III e IV, apenas. 

C) I, II e III, apenas. 

D) I e IV, apenas. 

E) I, II, III e IV. 

 

 

25. Conforme Silva (2020), em tempos de retrocessos, obscurantismo e ataques a direitos sociais e humanos, torna‑se 

imperativo o resgate da ética, entendida enquanto uma bússola a guiar um agir cotidiano, que objetiva uma práxis 

revolucionária, pautada na reflexão e na crítica às normas sociais e políticas. 

Em relação aos projetos profissionais e à ética, analise as afirmativas abaixo: 

 

I.  O agir ético se expressa por meio da capacidade ontológica de construir e satisfazer projetos individuais.  

II.  Sendo também um projeto coletivo, o projeto profissional não se resume à soma das individualidades. É uma 

construção coletiva que pode ocorrer em diferentes espaços: fóruns de deliberações, espaços com participação 

democrática, com diferentes profissionais e diferentes partidos e matrizes ideopolíticas.  
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III.  Um projeto profissional, enquanto autoimagem de uma profissão, é fruto das transformações econômicas, vividas 
pelos sujeitos profissionais na sociedade, envolvendo elementos da formação profissional e das relações com 

outros profissionais. 

IV. O projeto profissional coletivo e historicamente construído por uma categoria é um dos elementos que compõem a 
ética profissional, esta entendida como um modo particular de objetivação da vida ética, tendo como âmbitos de 

realização o modo de ser (ethos) da profissão, sua dimensão filosófica e a normatização profissionalmente 

construída. 

 

Estão CORRETAS 

 

A) I, II e IV, apenas. 
B) II, III e IV, apenas. 

C) II e III, apenas. 

D) II e IV, apenas. 

E) I, II, III e IV.  

 

 

26. A descrição das características dos casos de violência e acidentes que aconteciam no Brasil, até recentemente, 

limitava-se às informações fornecidas pelos Sistema de Informação sobre Mortalidade (SIM), Sistema de 

Informação Hospitalar do SUS (SIH/SUS) e, ocasionalmente, às análises dos boletins de ocorrência policial (BO) e 

pesquisas específicas. Diante dessa realidade, com a implantação do Sistema de Vigilância de Violências e Acidentes 

(VIVA), em 2006, o Ministério da Saúde ampliou o número de variáveis contempladas no monitoramento desses 

eventos, que atingem pessoas em todos os ciclos de vida. Diante do avanço legal e do entendimento sobre a 

necessidade do preenchimento da ficha de notificação de violência interpessoal e autoprovocada para que, com os 

dados coletados, seja realizada uma avaliação precisa sobre o impacto e as características da violência, 

possibilitando o desenvolvimento de políticas públicas, referente à Notificação de Violências, analise as afirmativas 

abaixo: 

 

I. A notificação deve ser preenchida em duas vias: uma arquivada na unidade notificadora, enquanto a outra deve ser 

encaminhada ao setor municipal responsável pela Vigilância Epidemiológica ou Vigilância de Doenças e Agravos 

Não Transmissíveis (DANT) para digitação e consolidação dos dados. 
II. A Secretaria Municipal de Saúde (SMS) é responsável pela implantação da vigilância contínua de violências, que 

inclui também a digitação, a consolidação, a análise dos dados, a disseminação das informações e o envio das 

bases às respectivas Secretarias de Estado de Saúde (SES) e, posteriormente, ao Ministério da Saúde. 

III. A notificação é uma obrigação institucional, cabendo aos serviços, aos(às) gestores(as) e/ou aos(às) profissionais a 
responsabilidade de realizar a notificação compulsória em conformidade com a legislação vigente. Compete à 

gestão local definir estratégias de acompanhamento dos casos e dar suporte aos profissionais. 

IV. A notificação representa um instrumento chave para a organização da gestão e dos serviços de atendimento e 

proteção integral, destinada às pessoas em situação de violência. 

 

Estão CORRETAS 

 
A) I, II e IV, apenas. 

B) I, III e IV, apenas. 

C) I, II e III, apenas. 

D) I e IV, apenas. 
E) I, II, III e IV. 

 

 

27. Conforme Lara e Maranhão (2019), desde a crítica da economia política, elaborada por Marx, sabe-se que 

fenômenos, como o desemprego, a desigualdade, o pauperismo, entre outras expressões da “questão social”, não são 

estranhos nem novos para um modo de produção, que se baseia na exploração do trabalho e na apropriação privada 

da riqueza socialmente produzida, deixando aos trabalhadores a venda da força de trabalho como poss ibilidade 

única de obter sua reprodução física e espiritual.  

Com relação aos aspectos históricos particulares da “questão social”, assinale a alternativa INCORRETA. 

 

A) A questão social é fruto da acumulação capitalista, mais precisamente das relações de classes do modo de produção que se 

reproduz de forma ampliada, realizando incessantemente os ciclos do capital e a simbiose entre o capital constante e o 
capital variável, pois, relativamente nesse modo de produção, a riqueza avança nas mesmas proporções da miséria.  

B) A questão social aloja-se, portanto, na lei geral de acumulação capitalista, pois, “quanto maior a riqueza social e o capital 

tornado potência social e produtiva dominante”, maior a pobreza que atinge o conjunto da população trabalhadora. 
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C) A questão social se situa visceralmente no interior das relações econômicas de produção capitalista, em especial na 
composição do capital, que tem seu núcleo de estrangulamento diretamente na proporção do trabalho vivo e entre o capital 

constante. 

D) Permite-se afirmar que a expropriação de recursos do continente latino-americano, ao mesmo tempo, alçou as condições 

objetivas para o desenvolvimento do modo de produção capitalista como sistema mundial, como também ofereceu 
indicação de que a herança colonial é a raiz do capitalismo que, por aqui, se desenvolveu e produziu a nossa “questão 

social”. 

E) A herança colonial oferece a raiz da “questão social” na América Latina, e, em especial, no Brasil, coloca-se em evidência a 

particularidade da integração do Brasil na divisão internacional do trabalho como também das mais diversas expressões da 
“questão social”.  

 

 

28. Abramides (2021) analisa o Serviço Social e as lutas sociais em tempos de barbárie imposta pelo capital, sob o solo 

histórico de sua crise estrutural no plano internacional e com as programáticas adotadas nos países periféricos, 

como os da América Latina, na particularidade do Brasil, especialmente em meio a uma crise sanitária no planeta, a 

partir de 2020. Os desafios postos ao conjunto da classe trabalhadora e, em seu interior, às (aos) assistentes sociais, 

pesquisadoras(es), docentes, estudantes de Serviço Social, no sentido de fazer frente à destruição da sociabilidade 

humana e da natureza.  

No que se refere às lutas sociais no atual modo de produção capitalista, analise as afirmativas abaixo e assinale a 

alternativa INCORRETA. 

 

A) A questão da classe social é essencial em nossas análises históricas e teóricas, posto que a sociedade de classes se apresenta 
em seu antagonismo, na apropriação privada dos meios de produção pelos capitalistas e na produção do trabalho 

socialmente combinado pela classe trabalhadora. 

B) Os movimentos sociais e populares têm um papel decisivo na luta de classes e na formação da consciência de classe, que se 

desenvolve a partir da práxis política, da ação de massas, da organização e formação política, do trabalho de base; da 
mobilização e organização classista a partir de suas lutas imediatas e históricas, das ações diretas pelas mobilizações de 

ruas, ocupações de terra no campo e na cidade, ocupações de fábricas autogeridas; greves parciais e gerais; ou seja, é a luta 

concreta, cotidiana, coletiva das massas trabalhadoras.  

C) A importância de uma frente única classista, de lutas para fazer frente ao capital, ao Estado, a seu serviço e ao governo 
fascista, notadamente em uma conjuntura avassaladora contra as massas trabalhadoras e, de forma mais violenta, em um 

desgoverno de extrema-direita, como o que está em curso no Brasil, desde 2019.  

D) As ações espontâneas e dispersas dos movimentos sociais e sindicatos levam diretamente a um processo de ruptura com a 

ordem capitalista e construção de uma sociedade sem classes, sem propriedade privada dos meios de produção, pelo fim do 
trabalho explorado, alienado, pelo fim do Estado de dominação, pela auto-organização dos indivíduos livremente 

associados, a sociedade comum a todos, a sociedade comunista, como afirmavam Marx e Engels.  

E) Existe a necessidade de construção de programas e partidos revolucionários para o processo histórico de superação do 

capitalismo expresso na face contemporânea da barbárie. 

 

 

29. Paes-Sousa, Rasella e Carepa-Sousa (2018) analisam, em seu artigo, a política econômica e a relação com a saúde 

pública, assim como os impactos sociais, em especial, para os grupos de maior vulnerabilidade. Para esses autores, 

há uma degradação dos serviços de saúde no Brasil, com efeitos deletérios para a população. 

Em relação a esses rebatimentos, analise as afirmativas abaixo: 
 

I.  Apesar dos impactos significativos da atual política econômica, os estudos demonstram que ainda é possível no 
Brasil haver uma mobilidade social, em especial para os filhos de famílias de baixa renda, em curto prazo, 

considerando as políticas públicas voltadas ao empreendedorismo, ao acesso à previdência social e à educação, 

com amplo acesso à universidade. 
II. Evidências sugerem que o Bolsa Família melhora a quantidade e qualidade da alimentação de famílias pobres, 

promovendo um melhor estado nutricional de crianças nas regiões mais pobres do Brasil. 

III. Os impactos no arrefecimento do combate à pobreza terão efeito em inúmeras gerações vindouras; 
consequentemente, o agravamento no quadro de saúde da população de maior vulnerabilidade tende a perdurar 

ainda mais em decorrência da dinâmica social brasileira. 

IV. As medidas de austeridade fiscal, que estabelecem a redução do gasto com programas de proteção social, tendem a 

agravar os efeitos da crise sobre a situação de saúde, em particular, e as condições sociais de forma mais geral. 
 
Estão CORRETAS 
 

A) I, II e IV, apenas. 

B) III e IV, apenas.  D) II, III e IV, apenas. 

C) I, II e III, apenas. E) I, II, III e IV. 
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30. Menezes, Moretti e Reis (2019) analisam os efeitos da política de austeridade fiscal sobre o Sistema Único de Saúde 

(SUS). Os dados orçamentários e fiscais indicam que o Novo Regime Fiscal (NRF), criado pela Emenda 

Constitucional n.º 95/2016 (EC95), transformou o subfinanciamento crônico da saúde em desfinanciamento do SUS.  

No que se refere ao papel do Estado contemporâneo e ao financiamento da Política de Saúde, analise as afirmativas 

a seguir: 
 

I. No neoliberalismo, o seu princípio já não é a autolimitação do Estado, que deve zelar para que o mercado funcione 
segundo as regras da concorrência, mas o oposto: é o mercado que se torna o padrão de regulação do Estado; o 

mercado se volta contra o Estado e fecha as práticas de governo na indução da concorrência como norma social e 

na crítica a toda intervenção como disfuncional ao interesse público. 

II. O NRF, instituído pela EC 95, estabeleceu a limitação constitucional dos gastos públicos por até duas décadas, 
fato internacionalmente inédito e que trouxe consigo elementos reveladores da instauração do novo projeto 

neoliberal. 

III. A EC teve como princípio básico evitar que ganhos reais vindos do crescimento econômico fossem 

automaticamente transferidos às despesas primárias e, portanto, aos gastos em Ações e Serviços Públicos de Saúde 
(ASPS). 

IV. O neoliberalismo não é apenas uma ideologia ou uma teoria econômica falsa, mas uma tecnologia de governo 

voltada a conduzir sujeitos e suas condutas por meio de uma racionalidade concorrencial, que visa ao desmonte do 

sistema proteção social, fundado na solidariedade, e, em particular, à desconstrução de um sistema de saúde 

universal.  
 
Estão CORRETAS 

 

A) I, II e IV, apenas. B) III e IV, apenas. C) I, II e III, apenas. D) II, III e IV, apenas. E) I, II, III e IV. 

 

 

31. Soares (2020) analisa os impactos no que se refere à funcionalidade do Serviço Social, às racionalidades em disputa 

ou ao lugar do Serviço Social na institucionalidade da política de saúde. Destaca os impactos que se referem às 

requisições e demandas profissionais postas aos assistentes sociais na política de saúde no pós -golpe de 2016. Esses 

projetos e racionalidades em disputa no espaço da política de saúde têm requisições particulares para o assistente 

social, que ora se apresentam antagônicas, ora em conflito, ora complementares.  

Referente aos desafios e requisições ao Serviço Social, analise as afirmativas abaixo: 
 

I. No contexto da pandemia da Covid-19, num sistema de saúde ultraprecarizado e desfinanciado, a racionalidade da 

contrarreforma na política de saúde ganha contornos ainda mais drásticos, em que se intensifica a lógica da 

emergencialização. Diante desse processo, foi necessário que o assistente social fornecesse respostas às demandas 
institucionais imediatas, mesmo quando estas não estivessem incluídas no rol de suas atribuições profissionais.  

II. O intuito é sempre garantir o acesso dos usuários a seus direitos.   

 Em tempos nos quais galopam as ideologias do capital, sobretudo as vinculadas ao irracionalismo e ao 

ultraneoliberalismo, as ações socioeducativas ganham ainda mais relevância na prática social do assistente social, 
sendo necessário inseri-las dentro de um processo de planejamento.  

III. Defende-se como estratégia na atualidade aquela que Yolanda Guerra denominou de formação para a política, que 

pressupõe articulações entre os espaços acadêmicos e os profissionais. 

IV. Na atualidade, há uma impossibilidade de articulações no interior dos serviços com a equipe de assistentes sociais 
e a equipe multiprofissional, diante dos constantes conflitos. Além disso, os Conselhos Regionais e o Conselho 

Federal de Serviço Social realizam ações de forma isolada, incompatível com o processo de desmonte da fase atual 

da contrarreforma. 
 
Estão CORRETAS 

 
A) I, II e IV, apenas. B) II e III, apenas. C) I, II e III, apenas. D) III e IV, apenas. E) I, II, III e IV. 

 

 

32. Durante um atendimento do Serviço Social, um adolescente de 16 anos de idade, com vínculos fragilizados com a 

família e em situação de rua, relata sofrer violência física e psicológica praticadas pelo agressor. Diante do relato das 

violências sofridas pelo adolescente, quanto ao sigilo profissional do assistente social, conforme preconizado no 

Código de Ética Profissional de 1993, assinale a alternativa CORRETA. 
 
A) Conforme o Código de Ética do Assistente Social de 1993, é vedado ao/à assistente social revelar sigilo profissional, 

mesmo os casos que ponham em risco a vida dos usuários, principalmente diante da necessidade de construção de vínculo e 

confiança com o adolescente. 
B) Considerando não ser possível a comprovação das referidas violências e por ser apenas um caso suspeito, não é possível 

informar aos órgãos de proteção, por meio de articulação e encaminhamento formal, as situações de violências sofridas 

pelo adolescente. 
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C) A quebra do sigilo só é admissível quando se tratar de situações cuja gravidade possa, envolvendo ou não fato delituoso, 
trazer prejuízo aos interesses do/a usuário/a, de terceiros/as e da coletividade. 

D) Por se tratar de uma situação de violência, a revelação será feita ao maior número de pessoas por meio de relatório social 

detalhado. 

E) A quebra do sigilo só deverá ser feita diretamente à família do adolescente, considerando que deverão autorizar o 
encaminhamento e procedimentos necessários para a garantia da segurança do paciente.  

 

 

33. Os estudos sobre Estado, feitos pelo revolucionário Antonio Gramsci, são de extrema importância, principalmente 

na atualidade, para a compreensão e o desvelamento da realidade. 

Referente à categoria Estado, baseado no referido estudioso, analise as afirmativas abaixo: 
 

I.  O Estado, entendido em seu sentido orgânico e mais amplo, como o conjunto formado pela sociedade política e 
pela sociedade civil, explicitamente apresentada por Gramsci, no Caderno 6, sob o conceito de “Estado integral”. 

II.  Gramsci apresenta a forma clássica de se entender Estado, ou seja, “Estado=sociedade política+ sociedade civil, o 

que significa hegemonia blindada de coerção”. Também, em seus escritos, foi encontrada a seguinte forma: 
“Estado (no sentido integral): ditadura+hegemonia (Caderno 6)”.  

III.  Para Gramsci, a sociedade civil é uma esfera autônoma do Estado, ou seja, com uma autonomia material e uma 

relação algébrica entre dominação e liderança. 

IV.  O Estado é concebido como um organismo próprio de um grupo destinado a criar condições favoráveis à expansão 
máxima do próprio grupo. Essa expansão, para ser realizada de forma efetiva, não pode aparecer como a 

realização dos interesses exclusivos dos grupos diretamente beneficiados. Deve ser apresentado como uma 

expansão universal - expressão de toda a sociedade. 
 
Estão CORRETAS 
 
A) I, II e IV, apenas. 

B) II e III, apenas. 

C) I, II e III, apenas. 
D) III e IV, apenas. 

E) I, II, III e IV. 

 

 

34. Castilho e Lemos (2021) problematizam o avanço do modelo ultraneoliberal no atual governo brasileiro e seus 

impactos na política de seguridade social, bem como o avanço na disputa do fundo público pelo capital rentista. 

Em relação à Seguridade Social brasileira, analise as afirmativas abaixo: 
 

I.  O sistema de seguridade social brasileiro como conhecemos atualmente só foi possível a partir da Constituição 

Federal de 1988, que possibilitou uma reorganização e reestruturação com concepções e orientações inovadoras, as 

quais tinham como horizonte a instituição de um amplo sistema de proteção social. No entanto, tais inovações não 
se materializaram por completo.  

II. A seguridade social brasileira, objeto de sucessivos ataques por partes dos setores organizados da burguesia 

nacional e internacional, foi caminhando para o que Vianna (1998) denominou de americanização perversa, na 

medida em que o modelo estatal foi se aprimorando cada vez mais numa espécie de atendimento de péssima 
qualidade, voltado aos mais pobres. 

III.  Para que os direitos sociais se tornem mercantilizados, é preciso que, em alguma medida, sejam terceirizados ou 

privatizados, para que possam ser acessados via mercado. Há, dessa forma, uma conformação lógica gerencialista 

por dentro do Estado, que busca um encolhimento dos investimentos estatais em políticas públicas e a captura do 
fundo público. 

IV.  Na prática, a contrarreforma da previdência aumenta o nível de exploração e ameaça objetivamente a vida da 

classe trabalhadora, pois significa um aumento injusto no tempo e nos percentuais de contribuição, o que acaba por 

restringir o tempo e o valor com que cada trabalhador/a poderá usufruir do benefício, provocando um adensamento 

substancial da desigualdade social no Brasil. 
 
Estão CORRETAS 

 

A) I, II e IV, apenas. 
B) II e III, apenas. 

C) I, II e III, apenas. 

D) III e IV, apenas. 

E) I, II, III e IV. 
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35. A Norma Operacional Básica do Sistema Único de Assistência Social (NOB SUAS) foi essencial para o 

disciplinamento da gestão pública da Política de Assistência em todo o território brasileiro. O SUAS se fundamenta 

na cooperação entre a União, os Estados, o Distrito Federal e os Municípios e estabelece as respectivas competências 

e responsabilidades comuns e específicas.  

Sobre a responsabilidade da União, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A) Regular o acesso às seguranças de proteção social, conforme estabelecem a Política Nacional de Assistência Social - PNAS 

e a NOB SUAS.  
B) Coordenar e gerir a Rede SUAS. 

C) Orientar, acompanhar e monitorar a implementação dos serviços socioassistenciais tipificados nacionalmente, objetivando a 

sua qualidade.  

D) Participar dos mecanismos formais de cooperação intergovernamental, que viabilizem técnica e financeiramente os serviços 
de referência regional, definindo as competências na gestão e no cofinanciamento, a serem pactuadas na CIB.  

E) Decidir sobre a concessão e renovação da certificação de entidade beneficente de assistência social no âmbito da assistência 

social. 

 

 

36. O orçamento é instrumento da administração pública indispensável para a gestão da política de assistência social e 

expressa o planejamento financeiro das funções de gestão e da prestação de serviços, programas, projetos e 

benefícios socioassistenciais à população usuária. 

Sobre os princípios do orçamento público da NOB/SUAS, analise as afirmativas abaixo: 
 

I.  Equilíbrio: o orçamento público deve possuir equilíbrio financeiro entre receita e despesa.  
II.  Universalidade: todas as receitas e despesas devem ser incluídas na lei orçamentária. 

III. Inflexibilidade: impossibilidade de ajuste na execução do orçamento público às contingências operacionais e à 

disponibilidade efetiva de recursos.  

IV. Programação: o orçamento público deve ser elaborado sobre a base nacional, segundo critério populacional. 
 
Estão CORRETAS 
 

A) I, II e IV, apenas. 

B) I e II, apenas. 

C) II, III e IV, apenas. 
D) III e IV, apenas. 

E) I, II, III e IV. 

 

 

37. O modelo de gestão preconizado pelo SUAS prevê o financiamento compartilhado entre a União, os Estados, o 

Distrito Federal e os Municípios, viabilizado por meio de transferências regulares e automáticas entre os fundos de 

assistência social, observando-se a obrigatoriedade da destinação e alocação de recursos próprios pelos respectivos 

entes. No que concerne aos pressupostos no cofinanciamento da gestão compartilhada no SUAS, assinale a 

alternativa INCORRETA. 
 
A) A adoção de critérios transparentes de partilha de recursos, pactuados nas Comissões Intergestores e deliberados pelos 

respectivos Conselhos de Assistência Social. 
B) O financiamento contínuo de benefícios e de serviços socioassistenciais tipificados nacionalmente. 

C) A implantação e a implementação das transferências de recursos por meio de repasses na modalidade fundo a fundo, de 

forma regular e automática.  

D) A definição e o cumprimento das competências e responsabilidades dos entes federativos.  
E) O planejamento e acompanhamento da gestão, organização e execução dos serviços, programas, projetos e benefícios 

socioassistenciais. 

 

 

38. Para Minayo (1998), a violência consiste em ações humanas de indivíduos, grupos, classes, nações, que ocasionam a 

morte de outros seres humanos ou que afetam sua integridade física, moral, mental ou espiritual. Na verdade, só  se 

pode falar de violências, pois se trata de uma realidade plural, diferenciada, cujas especificidades necessitam ser 

conhecidas.  

No que se refere às violências e seus estudos, de acordo com a autora, analise as afirmativas abaixo: 
 

I.  Requer a busca de coerência de linguagem entre disciplinas e teorias distintas e entre métodos quantitativos e 
qualitativos, exploratórios, descritivos e analíticos. 

II.  A interdisciplinaridade e multiprofissionalidade no campo da práxis violência e saúde não é uma imposição 

externa e, sim, exigência epistemológica intrínseca e essencial. 
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III.  A violência, antes de ser um problema intelectual, é uma questão da práxis sócio-política. Sob esse ponto de vista, 
requer a busca social das condições que a engendram. O contrário da violência não é a não violência, é a cidadania 

e a valorização da vida humana em geral e de cada indivíduo no contexto de seu grupo. 

IV. O estudo no âmbito da violência tem uma fundamentação natural e transcendental, requerendo sempre a exposição 

de descobertas que foram alcançadas especificamente em prática, por meio do seu caráter biomédico. 

 

Estão CORRETAS 
 

A) I, II e IV, apenas. 

B) I e II, apenas. 

C) I, II e III, apenas. 
D) III e IV, apenas. 

E) I, II, III e IV. 

 

 

39. Considera-se a Política Pública da Saúde um dos principais campos sociocupacionais do assistente social. De acordo 

com os Parâmetros de Atuação do Assistente Social na Política de Saúde, os assistentes sociais atuam em quatro 

grandes eixos: atendimento direto aos usuários; mobilização, participação e controle social; investigação, 

planejamento e gestão; assessoria, qualificação e formação profissional.  

Referente ao último eixo, sobre as ações nesse campo, analise as afirmativas abaixo:  
 

I. Formular estratégias coletivas para a política de saúde da instituição bem como para outras esferas por meio da 

organização e coordenação de seminários e outros eventos.  
II. Identificação de vagas em outras unidades nas situações de necessidade de transferência hospitalar.  

III. Participar ativamente dos programas de residência, desenvolvendo ações de preceptoria, coordenação, assessoria 

ou tutoria, contribuindo para a qualificação profissional da equipe de saúde e dos assistentes sociais, em particular.  

IV. Garantir a inserção do Serviço Social em todos os serviços prestados pela unidade de saúde (recepção e/ou 
admissão, tratamento e/ou internação e alta), ou seja, atender o usuário e sua família desde a entrada deste na 

unidade por meio de rotinas de atendimento, construídas com a participação da equipe de saúde. 

 

Estão CORRETAS 

 

A) I, II e IV, apenas. 

B) I e III, apenas. 
C) I, II e III, apenas. 

D) III e IV, apenas. 

E) I, II, III e IV. 

 

 

40. As competências e atribuições dos assistentes sociais, com base na Lei de Regulamentação da Profissão, requisitam 

do profissional algumas competências gerais que são fundamentais à compreensão do contexto sócio-histórico em 

que se situa sua intervenção.  

Sobre essas competências e atribuições, analise as afirmativas abaixo:  
 

I. Apreensão, a partir de uma neutralidade científica, dos processos sociais de produção e reprodução das relações 

sociais.  
II.  Análise do movimento histórico da sociedade brasileira, apreendendo as particularidades do desenvolvimento do 

capitalismo no país e as regionais. 

III.  Compreensão do significado social da profissão e de seu desenvolvimento sócio-histórico nos cenários 

internacional e nacional, desvelando as possibilidades de ação contidas na realidade. 
IV. Identificação das demandas presentes na sociedade, que visam formular respostas profissionais para o 

enfrentamento da questão social, considerando as novas articulações entre o público e o privado.  

 

Estão CORRETAS 

 

A) I, II e IV, apenas. 
B) I e III, apenas. 

C) I, II e III, apenas. 

D) II, III e IV, apenas. 

E) I, II, III e IV. 
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41. A perspectiva de seguridade social pautada no projeto ético-político da categoria é concebida como “parte de uma 

agenda estratégica da luta democrática e popular no Brasil, visando à construção de uma sociedade justa e 

igualitária” (CFESS, 2000). Não é vista como um fim, mas como transição a um padrão de civilidade, que começa 

pela garantia de direitos no capitalismo, mas que não se esgota nele. No entanto, Mota (2010) analisa que as políticas 

sociais que integram a seguridade social brasileira, longe de formarem um amplo e articulado mecanismo de 

proteção, adquiriram a perversa posição de conformarem uma unidade contraditória. 

Em relação às políticas que compõem a Seguridade Social, analise as afirmativas abaixo: 

 

I. O processo histórico de desenvolvimento da Seguridade Social brasileira ampara a assertiva ao indicar como a 
burguesia brasileira, subordinando o Estado a seus interesses, utilizou medidas relacionadas à proteção social para 

legitimar-se. 

II. A Seguridade Social é considerada como uma das mediações do processo de reprodução social, como um 
mecanismo que tem base material, fundado em necessidades objetivas, mas que, ao transitar na esfera das 

superestruturas, como instituição social e mecanismo de enfrentamento da desigualdade, adquire um caráter 

ideológico e político. Tal desenho adquire outro significado político. 

III. Historicamente, a política de assistência social no Brasil foi universal, integral e contributiva, seguindo uma lógica 
de proteção social, ampliando sua cobertura por meio do mercado e parcerias com instituições privadas, religiosas 

e filantrópicas. 

IV. Os organismos financeiros internacionais e as lutas sociais de 1988, ainda que tardiamente, expandiram e 

consolidaram o sistema de seguridade social, em especial a Previdência Social no Brasil, por meio das estruturas e 

do sistema coercitivo, com novas táticas e estratégias de dominação. 

 

Estão CORRETAS 
 

A) I, II e IV, apenas. 

B) I e II, apenas. 

C) II e III, apenas. 
D) II, III e IV, apenas. 

E) I, II, III e IV. 

 

 

42. Segundo Mota (2010), as condições de vida e trabalho do significativo contingente de pessoas que vivem à margem 

da produção e do usufruto da riqueza socialmente produzida são reveladoras de que a desigualdade social é inerente 

ao desenvolvimento do capitalismo e das forças produtivas. Para a autora, as lutas sociais, apesar de presentes em 

todo o cenário mundial, perdem força com a fragilização do movimento operário, adquirindo um caráter de 

resistência, mas com incidência relativa nas questões afetas às relações e aos processos de trabalho. Esse aspecto 

implica um “deslocamento” do significado da questão social, que se afasta da relação entre a pauperização dos 

trabalhadores e a acumulação capitalista, para ser identificada genericamente com as expressões expressivas da 

pobreza.  

Referente à questão social e ao Serviço Social, analise as afirmativas abaixo: 
 

I. Data dos anos de 1980 do século XX a emergência de discussões teoricamente fundadas que abordam a relação 

Serviço Social/Questão Social- e, nesse domínio, foi um marco a publicação, em 1982, da obra Relações Sociais e 
Serviço Social no Brasil, de Marilda V. Iamamoto e Raul de Carvalho.  

II. A relevância e o impacto dessas discussões tornam-se evidentes em 1995, com a aprovação, na XXIX Convenção 

Nacional da Associação Brasileira de Ensino de Serviço Social (ABESS), realizada em Recife. Após um intenso 

processo de discussão, a questão social é posta como o eixo fundante da profissão e articulador dos conteúdos da 
formação profissional, devendo esta última ter em vista formular respostas profissionais para o enfrentamento da 

questão social. 

III. A questão social apresenta-se como um problema real, a partir do qual pode ser transformada num objeto de 
conhecimento e intervenção, se decifrada com aportes da teoria do valor-trabalho, pedra angular da dinâmica da 

acumulação capitalista. 

IV. No Serviço Social, defende-se a necessidade de enfrentamento da nova pobreza ou nova questão social a partir da 

reinstituição do Estado Providência, criando novas bases de solidariedade e defin indo novos direitos sociais, 

responsáveis pela reconstrução de um novo contrato social. 

 

Estão CORRETAS 
 

A) I, II e IV, apenas. 

B) I e II, apenas.  D) II, III e IV, apenas. 

C) I, II e III, apenas. E) I, II, III e IV. 

 

 



HOSPITALAR / SERVIÇO SOCIAL 

 

16 

43. O Programa Nacional DST/AIDS tem as mesmas concepções e fundamentos estabelecidos no Sistema Único de 

Saúde (SUS), a saber: a integralidade, a universalidade, a equidade, a descentralização e o controle social, 

compreendendo-se, assim, um sistema integrado – estado e sociedade – que interage para um fim comum, qual seja 

a promoção da saúde da população. Dessa forma, o Programa Nacional de DST/AIDS é formulado e executado de 

acordo com essa concepção, estando presente nas três esferas autônomas de governo: federal, estadual e municipal.  

Referente às ações brasileiras vinculadas ao HIV/Aids, analise as afirmativas abaixo: 

 

I.  Durante os anos 1990 e 2000, a resposta da sociedade brasileira à epidemia de HIV e AIDS foi construída como 
um exemplo para o mundo: um modelo para outras sociedades, principalmente para o Sul Global.  

II.  Construída ao longo de governos com abordagens distintas, durante as gestões de Fernando Henrique Cardoso e 

Luiz Inácio Lula da Silva, a política da AIDS foi um exemplo vivo da importância da democracia, do debate 

público e do respeito mútuo de pessoas e comunidades diversas, capazes de discordar de muitas questões, e, ao 
mesmo tempo, buscar diálogo.  

III.  No atual governo federal (2018-2022), houve o espraiamento das ações no campo da prevenção, principalmente 

com a reestruturação organizacional do Departamento de IST (Infecções Sexualmente Transmissíveis), AIDS e 

Hepatites Virais, passando a ser denominada Departamento de Condições Crônicas e Infecções Sexualmente 
Transmissíveis, conforme Decreto n.º 9.795 assinado no ano de 2019.  

IV. As intervenções para a prevenção no âmbito do HIV/Aids devem considerar a dimensão social e política. Essas 

ações devem ser direcionadas para o campo democrático, de direitos humanos e estimular a dimensão crítica sobre 

as diversas situações do cotidiano, relações interpessoais, política e das relações de poder entre os sujeitos, 

permitindo a quebra de paradigmas de situações até então comuns e naturais. 

 

Estão CORRETAS 

 

A) I, II e IV, apenas. 

B) I e II, apenas. 

C) I, II e III, apenas. 
D) II, III e IV, apenas. 

E) I, II, III e IV. 

 

 

44. Segundo Rocha (2011), pesquisas internacionais demonstram que a violência baseada nas desigualdades de gênero 

afasta as mulheres de serviços educativos, preventivos e de aconselhamento em saúde que poderiam orientá-las para 

a prevenção e para uma vida mais saudável, em especial na área de HIV/Aids. 

Sobre os aspectos referentes às relações de gênero, HIV/Aids e violência, analise as afirmativas abaixo: 

 

I. A feminização da epidemia expõe as contradições da inserção das mulheres nessa sociedade, especialmente se 

relacionarmos a classe social e seus segmentos mais pauperizados. 

II. O Dossiê Mulheres com HIV (1999) afirma que a concepção de “feminilidade” associada à submissão sexual das 
mulheres aos homens, em suas múltiplas manifestações, tem sido exaustivamente apontada como um dos 

obstáculos para as mulheres se prevenirem do HIV. 

III. As taxas demonstram diminuição dos casos de HIV/AIDS entre pessoas pardas e pretas, assim como entre a 

população com baixa escolaridade. Entre mulheres das regiões Norte e Nordeste, houve uma notável diminuição 
de números de óbitos, devido à ampliação do tratamento para todos e dos serviços especializados, de acordo com o 

Boletim Epidemiológico de 2021. 

IV. Apesar da pauperização da população, em especial das mulheres vivendo com HIV/Aids, estas permanecem 

acessando os serviços de saúde especializados, tendo um amplo acesso às políticas que compõem a Seguridade 

Social e aos mínimos direitos sociais para a manutenção de suas vidas. 

 

Estão CORRETAS 
 

A) I, II e IV, apenas. 

B) I e II, apenas. 
C) I, II e III, apenas. 

D) II, III e IV, apenas. 

E) I, II, III e IV. 
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45. Considerada um retrocesso pelos movimentos sociais, de usuários e profissionais de saúde, em abril de 2019, o atual  

governo federal, representado por Jair Bolsonaro, anunciou o Decreto nº 9761/2019, que estabeleceu uma “nova” 

Política Nacional de Drogas.  

Sobre o referido Decreto, analise as afirmativas abaixo: 

 

I. Defende apenas que as drogas devem ser tratadas como um problema concernente à infância e à adolescência, de 

modo a evitar o início do uso, além de garantir o tratamento.  

II. A “nova” Política Nacional de Drogas tem como objetivo a construção de uma sociedade protegida do uso de 
drogas lícitas e ilícitas, a ser alcançada por meio da promoção da abstinência e do fortalecimento de Comunidades 

Terapêuticas, como lócus de cuidado, tratamento e promoção da saúde, entre outros aspectos.  

III. Pretende utilizar abordagens e tecnologias novas para diminuir o uso de álcool e de outras drogas, assemelhando-

se às Políticas Internacionais Antidrogas.  

IV. A crítica que se faz à “nova” política desconsidera a Política de Redução de Danos, propondo a abstinência total.  

 

Estão CORRETAS 
 

A) I, II e IV, apenas. 

B) II e III, apenas.  

C) I, II e III, apenas. 
D) II e IV, apenas. 

E) I, II, III e IV. 

 

 

46. De acordo com Minayo (2009), a pesquisa social se faz por aproximação, mas, ao progredir, elabora critérios de 

orientação cada vez mais precisa. Uma das estratégias para aproximação da realidade é a utilização de entrevistas 

como técnica de coleta de dados na pesquisa qualitativa.  

Sobre as entrevistas, assinale a alternativa CORRETA.  

 
A) A entrevista é uma técnica de pesquisa que passou a ser utilizada recentemente na pesquisa social, sendo utilizada 

especificamente como técnica de investigação científica nas pesquisas qualitativas.  

B) A relação intersubjetiva do entrevistador e do entrevistado é vista como uma característica central da entrevista qualitativa, 

por permitir a negociação de visões da realidade, resultantes da dinâmica social em que os participantes constroem 
conhecimento e procuram dar sentido ao mundo que os cerca. 

C) A entrevista é composta por questões fechadas em que o respondente escolhe uma alternativa dentre as que são 

apresentadas numa lista. 

D) Entrevista informal: desenvolve-se a partir de uma relação fixa de perguntas cuja ordem e redação permanecem invariáveis 
para todos os entrevistados que, geralmente, são em grande número.  

E) Entrevista semiestruturada: nessa, o informante é convidado a falar livremente sobre um tema. As perguntas do 

investigador, quando são feitas, buscam dar mais profundidade às reflexões. 

 

 

47. Os estudos de pesquisa qualitativa diferem entre si quanto ao método, à forma e aos objetivos. Apesar da 

diversidade, Godoy (1995) enumera um conjunto de características essenciais capazes de identificar uma pesquisa 

desse tipo.  

No que concerne às características da pesquisa qualitativa, analise os itens abaixo: 
 

I. O ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como instrumento fundamental.  

II. O caráter descritivo.  
III. O significado que as pessoas dão às coisas e a sua vida como preocupação do investigador. 

IV. Enfoque indutivo. 

 

Estão CORRETOS 

 

A) I, II e IV, apenas. 
B) II e III, apenas.  

C) I, II e III, apenas.  

D) II e IV, apenas. 

E) I, II, III e IV. 
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48. Em relação aos métodos qualitativos e quantitativos, analise as afirmativas abaixo: 
 

I. Os métodos qualitativos e quantitativos se excluem. Eles se diferem quanto à forma e à ênfase. Os métodos 

qualitativos trazem como contribuição ao trabalho de pesquisa uma mistura de procedimentos de cunho racional e 
intuitivo, capazes de melhor contribuir com o fenômeno, por isso guardam relação de oposição.  

II. Denomina-se a combinação de métodos qualitativos e quantitativos de “triangulação” ou “validação convergente” 

ou “multimétodo”.  

III. Na fase da coleta de dados, a interação entre os dois métodos é ampliada, e, na fase da conclusão, essa interação é 
reduzida. 

IV. A utilização dos dois métodos traz a possibilidade de congregar controle de vieses (pelos métodos quantitativos), 

com a compreensão da perspectiva dos agentes envolvidos no fenômeno (pelos métodos qualitativos).  

 

Estão INCORRETAS 

 

A) I, II e IV, apenas. 
B) II e III, apenas. 

C) III e IV, apenas. 

D) I e III, apenas. 

E) I, II, III e IV. 

 

 

49. Behring (2018) analisa os pressupostos teórico-históricos para uma problematização do Estado, a partir das balizas 

teóricas de Engels (2012), segundo as quais o Estado precede o capitalismo e nasce a partir das disputas em torno do 

controle das classes sobre o sobreproduto social ou excedente, na medida em que a humanidade se afasta das 

barreiras naturais e supera a escassez que marcava as sociedades primitivas sem classes e sem Estado ou o 

comunismo primitivo.  

No que se refere à relação entre Estado e capitalismo, analise as afirmativas abaixo: 

 

I.  A relação entre Estado e capitalismo precede as revoluções burguesas do final do século XVIII e ao longo do 

século XIX, quando essa classe assume a direção do Estado, podendo se afirmar que o Estado foi uma espécie de 

parteiro do capitalismo, como diz Mandel (1982), atuando na expansão marítima e comercial e nos processos de 
acumulação primitiva do capital (Marx, 1988), sendo que muitas monarquias se aburguesavam, já que dispunham 

de fartos excedentes que foram canalizados para o empreendedorismo industrial. 

II. O Estado, apesar de parteiro e parceiro do capital desde o início dos tempos, os liberais da primeira hora, a 

exemplo de Adam Smith, viam o Estado como uma espécie de mal necessário, já que o liberalismo como visão 
social de mundo e prática, nasce em contraponto às amarras do Estado absoluto, que não comportava as liberdades 

de movimento que a expansão da produção de mercadorias, do dinheiro e do processo de valorização do capital 

requisitava. 

III. A tradição marxista, no contraponto à perspectiva liberal, interpreta o Estado como um processo social e histórico.  
IV. O Estado controla as primeiras expressões materiais e políticas da questão social nascente, notadamente após a 

Primavera dos Povos nas revoluções de 1948, bem como assegura os deslocamentos espaciais na economia 

mundo, em especial se estão numa posição hierarquicamente central, para assegurar a subordinação e exploração 

da periferia. 

 

Estão CORRETAS 

 
A) I, II e IV, apenas. 

B) II e III, apenas. 

C) III e IV, apenas. 

D) I e III, apenas. 
E) I, II, III e IV. 

 

 

50. O período da redemocratização brasileira, apesar dos avanços constitucionais, foi também de contrarreforma do 

Estado e de ajuste fiscal permanente, o que comprometeu aqueles avanços na imediata sequência, afirma Behring 

(2003; 2018).  

No que se refere às Políticas Sociais e ao Estado, analise as afirmativas abaixo: 

 

I. Tudo indica que a “transição transada” da ditadura para a democracia formal não desfez os esquemas das obscuras 

e “tenebrosas transações” patrimonialistas no interior do Estado brasileiro.  

II. As Políticas Sociais e a seguridade social no Brasil incorporaram uma tendência e lógica de ampliação dos direitos 

sociais a toda a população, tendo características próprias, com inspiração e direcionamento bismarckiano.  
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III. Desde o golpe de Estado de novo tipo, de abril de 2016, acompanhado de uma forte blindagem da democracia aos 
interesses das maiorias, há um novo momento do neoliberalismo no Brasil, adequado aos desdobramentos da crise 

do capitalismo que se agudizou, nos últimos anos, após a debacle de 2008/2009, nos países do capitalismo central. 

IV. As reformas intrínsecas ao capitalismo, sob pressão dos trabalhadores e empresas, passam a ter ampliação sem 
precedentes das Políticas Sociais, em especial em meados do século XXI, desencadeando medidas keneysianas de 

sustentação da acumulação capitalista, ao lado do pleno emprego e do atendimento às demandas dos trabalhadores.  

 

Estão INCORRETAS 

 

A) I, II e IV, apenas. 

B) II e III, apenas. 
C) II e IV, apenas. 

D) I e III, apenas. 

E) I, II, III e IV. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HOSPITALAR / SERVIÇO SOCIAL 

 

20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CADERNO 61 

- SERVIÇO SOCIAL - 
 

 

 


